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Кіріспе
Суық тізбекке қызмет көрсету - бұл тұтынушыға дейін жеткізу кезінде белгіленген нормативтік жарамдылық мерзімі шегінде жүк сапасының сақталуын қамтамасыз ететін, тасымалдау мен сақтаудың арнайы температуралық жағдайларын талап ететін, ең алдымен, иммунобиологиялық үлгідегі медициналық препараттарды, сондай-ақ тез бұзылатын немесе мұздатылған жүктерді сақтау және тасымалдау кезінде оңтайлы температураны қамтамасыз ететін ұйымдастырушылық және практикалық сипаттағы іс-шаралар жүйесінің үздіксіз жұмыс істеуі жөніндегі қызмет түрі.
Суық тізбек логистикасы мыналарды қамтиды:

– тауар өткізетін тізбектің барлық қатысушыларында тұрақты сақтау және тасымалдау кезінде тұрақты температураларды ұстап тұруды қамтамасыз ету;

– жүк тиеу және шығын деңгейі аз тауармен манипуляциялар үдерістеріндегі тұрақты температуралық режим;

– ең төменгі көлік қуаттарын пайдалана отырып, ең төменгі уақытша шығындармен, бірақ тұрақты температуралық режимді тұрақты ұстай отырып, тауарларды өткізу;

– тауарларды алу және өткізу процестерін бөлу және оқшаулау, бұл тоңазытқыш қойма қуаттарын ұтымды пайдалануға және тұрақты температуралық режимдерді ұстап тұруға ықпал етеді;

– стандартталған ақпараттық және өндірістік ағындарды қолдаумен және сүйемелдеумен біркелкі тауар ағынын қамтамасыз ету.

Глоссарий

Осы кәсіптік стандарта мынадай терминдер мен анықтамалар қолданылады:

Incoterms (International commercial terms) – жеке сипаттағы, ең алдымен, франкоға қатысты (ағылш. free – «тазалау»), сыртқы сауда саласында барынша кеңінен пайдаланылатын сауда терминдерін бірдей талқылауды қамтамасыз ететін сөздік форматындағы халықаралық ережелер - жауапкершіліктің сатушыдан сатып алушыға өтетін орны.
TQM/СМК (Total Quality Management, Сапаны жалпы басқару) – барлық ұйымдастыру үдерістерінің сапасын үздіксіз арттырудың жалпы ұйымдастыру әдісі.
WMS (Warehouse Management System, Қойманы басқару жүйесі) – бейінді кәсіпорынның қоймалық жұмысының бизнес-үдерістерін басқаруды автоматтандыруды қамтамасыз ететін ақпараттық жүйе.
ИСО (ISO, International Organization for Standardization, Стандарттау жөніндегі халықаралық ұйым) – стандарттар шығарумен айналысатын халықаралық ұйым.

Көлік логистикасы - тасымалдаудың (тасымалдау) әрбір кезеңінде жүктердің қозғалысына мониторингті қамтитын көліктің әр түрін (темір жол, автомобиль, теңіз, ішкі су, әуе) пайдалана отырып, оңтайлы бағыт бойынша жүк жөнелтушіден (өндірушіден) жүк алушыға дейін жүктерді тасымалдауды жоспарлау және басқару бойынша тасымалдау процесіне қатысушылардың өзара байланысты іс-қимылдарының жиынтығы.
Термотәуелді жүктер – бұл тасымалдау кезінде нақты температуралық режимді ұстап тұруды қамтамасыз ететін жылжымалы құрамды (изотермиялық фургондар, рефрижераторлар) пайдаланған дұрыс жүктер. Әдетте, бұл азық-түлік тауарлары.

Рефрижератор – бұл мұздатуға арналған құрылғы. Тоңазытқыш. Сөз латынның refrigeratus - салқындатылған, refrigero – суытамын сөздерінен шыққан. Рефрижераторлар портативті болады, сондай-ақ тез бұзылатын өнімдерді тасымалдауға арналған көлік құралы деп те аталады.
Логистикалық орталықтар - бұл жүктерді өңдеумен және сақтаумен, сондай-ақ қажет болған жағдайда оларды кедендік ресімдеумен айналысатын кәсіпорындар. 

Логистикалық тоңазытқыш терминал - еліміздің басқа аймақтарына тез бұзылатын жүктердің жүк ағындарын ұйымдастыру үшін қызмет ететін тоңазытқыш қоймалары бар логистикалық терминалдар.
Суық тізбегіне қызмет көрсету - бұл ең алдымен иммунобиологиялық үлгідегі медициналық препараттарды, сондай-ақ тасымалдау мен сақтаудың арнайы температуралық жағдайларын талап ететін, жүк сапасының тұтынушыға дейін жеткізу кезінде белгіленген нормативтік жарамдылық мерзімі шегінде сақталуын қамтамасыз ететін тез бұзылатын немесе мұздатылған жүктерді сақтау және тасымалдау кезінде оңтайлы температураны қамтамасыз ететін ұйымдастыру және практикалық сипаттағы іс-шаралар жүйесінің үздіксіз жұмыс істеуі жөніндегі қызмет түрі.
Тоңазытқыш (суық) тізбек – салқындатылатын ортада сақтауды талап ететін тауарларды сақтау және тасымалдау бойынша қызметтер кешені.
Қорларды басқару - бұл қорлардың оңтайлы мөлшерін анықтау және қолдау, сондай-ақ оларды қаржыландыруды қамтамасыз ету процесі.
ТБ-өнім – тез бұзылатын өнім; қатаң регламенттелген мерзімде тасымалдаудың, сақтаудың және өткізудің арнайы шарттарын талап ететін өнім.
Логгерлер – рефрижераторлардағы температураны өлшеуіш-тіркегіштер.
Түгендеу - бұл материалдық құндылықтардың нақты болуын тексеру және анықталған санды бухгалтерлік есеп деректерімен салыстыру.
Халықаралық тасымалдау – бұл көліктің қандай да бір түрі арқылы жүзеге асырылатын және халықаралық сипатқа ие жүктерді тасымалдау (жөнелту орны және межелі орны әртүрлі елдерде орналасқан, тасымалдау шетелдік мемлекеттің аумағы арқылы жүзеге асырылады).
Интермодальды тасымалдау — жүк бірлігін (бір орамда бірнеше жүкті) әр түрлі көлікпен бір оператордың ұйымдастыруымен және бірыңғай көлік құжаты бойынша тасымалдау.
Көлік экспедициясы — жүк жөнелтушілер мен жүк алушыларға (клиенттерге) қызмет көрсетумен және жүктерді көліктің қандай да бір түрімен жеткізуді ұйымдастырумен байланысты қызмет. Көлік экспедициясы қызметтерін (экспедиторлық қызметтерді) көрсетумен арнайы экспедиторлық ұйымдар айналысады.
Экспедиторлық құжаттар - клиенттің экспедиторға құқықтары мен міндеттерін тапсырғанын растайтын құжаттар, сондай-ақ Халықаралық сауда-өнеркәсіп палатасы мойындаған Халықаралық экспедиторлық қауымдастықтар федерациясы қабылдаған құжаттар.
БА – Басшылардың, мамандардың және басқа қызметшілердің лауазымдарының біліктілік анықтамалығы.
БТБА – Жұмысшылардың жұмысы мен кәсіптерінің бірыңғай тарифтік-біліктілік анықтамалығы.
КС – кәсіптік стандарт.



	1. Кәсіптік стандарттың төлқұжаты

	Кәсіптік стандарттың атауы:
	Жеткізілімдердің суық тізбегіне қызмет көрсету

	Кәсіптік стандарттың нөмірі:
	

	ЭҚЖЖ секциясының, бөлімінің, тобының, класының және кіші класының атаулары:
	H Көлік және қоймалау
52 Қойма шаруашылығы және қосалқы көлік қызметі
28.25 Өнеркәсіптік тоңазытқыш және желдеткіш жабдықты өндіру
52.1 Жүкті қоймалау және сақтау
52.10 Жүкті қоймалау және сақтау
52.2 Тасымалдау кезіндегі қызметтің қосалқы түрлері
52.21 Құрлықтағы көлік саласындағы қызметтер
52.22 Су көлігі саласындағы қызметтер
52.24 Жүктерді көліктік өңдеу
52.29 Тасымалдау кезіндегі өзге де ілеспе қызметтер
10.20 Балықты, шаянтәрізділерді және ұлуларды қайта өңдеу және консервілеу

	Кәсіптік стандарттың қысқаша сипаттамасы:
	Жүкті тұтынушыға дейін жеткізу кезінде белгіленген нормативтік жарамдылық мерзімі шегінде жүк сапасының сақталуын қамтамасыз ететін, тасымалдау мен сақтаудың арнайы температуралық шарттарын талап ететін, көліктің түрлі түрлерімен тез бұзылатын немесе мұздатылған жүктерді тасымалдауды ұйымдастыру жөніндегі кәсіби талаптар.

	2. Кәсіптер карточкалары

	Кәсіптер карточкаларының тізбесі:
	Рефрижератордың жүргізуші-экспедиторы
	ЖСШ 2-деңгейі

	
	Көлік түрлері бойынша жеткізілімдердің суық тізбегінің маманы
	ЖСШ 3-деңгейі

	
	Жеткізілімдердің суық тізбегінің менеджер-логисті
	ЖСШ 4-деңгейі


	КӘСІПТЕР КАРТОЧКАСЫ:

Рефрижератордың жүргізуші-экспедиторы

	Код:
	8332-1-002

	Топтың коды:
	8332-1

	Кәсіп: 
	Рефрижератордың жүргізуші-экспедиторы

	Кәсіптің басқа да мүмкін атаулары:
	Жүк автомобилін жүргізуші
Жүргізуші экспедитор

Рефрижератор жүргізуші

	ЖСШ бойынша біліктілік деңгейі:
	2 

	Қызметтің мақсаты:
	Автокөлікпен белгіленген мерзімге берілген бағдар бойынша термотәуелді жүктерді жеткізу.

	Еңбек функциялары:
	Міндетті еңбек функциялары:
	1. Бекітілген автомобильдің техникалық жарамды жай-күйін қамтамасыз ету

2. Тауарды қоймалардан ілеспе құжаттар бойынша қабылдау және орамның бүтіндігін тексереді, тиеу-түсіру жұмыстарының дұрыстығын, жүктердің автомобильде орналасуы мен салынуын бақылайды

3. Тасымалдау кезінде жүктің сақталуын қамтамасыз ету

4. Қауіпсіздік шараларын сақтап және қамтамасыз ете отырып (халықаралық тасымалдарды қоса алғанда) жүктерді тасымалдауды орындау. Еңбек және демалыс режимдерін сақтау.

	
	Қосымша еңбек функциялары:
	–

	Еңбек функциясы 1:

Бекітілген автомобильдің техникалық жарамды жай-күйін қамтамасыз ету
	Міндет 1:

Автомобильді күтіп-ұстау және техникалық жай-күйін бақылау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Көліктің электрондық таблосы бойынша автокөліктің техникалық сипаттамаларын түсіну.

2. 
Жолға шығар алдында автокөлік құралының тежегіш жүйесін, меңгеріктік басқаруын, жүріс бөлігін, аспасын және басқа да өмірлік маңызды тораптары мен бөлшектерін тексеруді жүргізу.
3. Техникалық тексеру кезінде нұсқаулықтарды сақтау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Автомобильдердің, олардың тораптары мен агрегаттарының құрылымы, автокөлік құралын басқару қауіпсіздігіне және жұмыс қабілеттілігіне әсері.

2. КҚ жолға шығар алдында бақылауды қамтамасыз ету.

	
	Міндет 2:

Отын шығынын, техникалық сұйықтықтарды бақылау және автомобильді ұсақ жөндеуді орындау 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Отын шығынын және техникалық сұйықтықтарды бақылау.

2. Кабинаның, шанақтың, тіреуіштің, жүріс бөлігінің және аспаның жарамдылығын тексеруді жүргізу.

3. Қарапайым агрегаттарға, тораптарға және бөлшектерге ТҚК. Қарапайым ақауларды жоюмен бекіту жұмыстары.

4. КҚ электр жабдықтары мен агрегаттарының қарапайым аспаптарын жөндеу және ТҚК.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Арнайы құралдарды және күрделілігі орташа аспаптар мен бақылау-өлшеу аспаптарын қолдану ережелері, өңделетін материалдардың қасиеттері.

2. Салқындататын сұйықтықтардың, майлар мен отынның мақсаты және оларды қолдану ережесі, электр техникасы және электроника, металл технологиясы жөніндегі негізгі мәліметтер.

	
	Міндет 3:

Сервистік орталықтарда қажетті қызмет көрсетуді уақытылы өткізу, сақтандыру полистерін алу, көлікті уақытылы дезинфекциялау-дан өткізу.
	Ептіліктер:

	
	
	1. Автомобильдің ақаулығын анықтау және күрделі сынуды болдырмау үшін сервистік орталықтарда үнемі техникалық қызмет көрсету және уақытылы жөндеу жұмыстарын жүргізу.

2. Көлікті дезинфекциялау бойынша қызмет көрсету.

3. Уақытында техникалық байқаудан өту.

4. Автомобильді міндетті сақтандыруды ресімдеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Техникалық қызмет көрсету тәртібі, өту қағидалары.

2. Автомобиль үшін сақтандыру полистерін ресімдеу қағидалары.

3. Көлік құралын дезинфекциялаудан өткізу тәртібі (тамақ өнімдерін тасымалдау кезінде айына бір рет).

4. Техникалық байқаудан өту қағидалары.

	Еңбек функциясы 2:

Тауарды қоймалардан ілеспе құжаттар бойынша қабылдау және орамның бүтіндігін тексереді, тиеу-түсіру жұмыстарының дұрыстығын, жүктердің автомобильде орналасуы мен салынуын бақылайды 
	Міндет 1:

Жүк бөлігінен тауарларды тиеу және түсіру кезінде қатысу, өнімнің саны мен сапасын бақылау. Қажет болған жағдайда тауарды қабылдау / түсіру кезінде жүкқұжат бойынша қайта есептеу 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Көлік қызметтеріне тапсырыс берушілермен өзара іс-қимыл жасау.

2. Қабылдау-тапсыру құжаттарын ресімдеу.

3. Жүкті жеткізу бойынша орындалған жұмыстардың актісін ресімдеу.
4. Тауарды қабылдау / түсіру кезінде жүкқұжат бойынша қайта есептеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Қабылдау-тапсыру құжаттарын ресімдеу жөніндегі қағидалар мен нұсқаулықтар.

2. Орындалған жұмыстар актісін ресімдеу жөніндегі қағидалар мен нұсқаулықтар.
3. Көлік қызметтерін көрсету жөніндегі шартты ресімдеу жөніндегі қағидалар мен нұсқаулықтар.

	
	Міндет 2: 

Жүктердің автомобильде орналасуы мен салынуын бақылау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүкті автокөлік құралдарына тиеу, орналастыру және бекіту технологиясы.

2. Рефрижератордың берілген температурасын бақылау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Жүкті автомобильге тиеу, орналастыру және бекіту қағидалары.
2. Жолдағы жүктің тұтастығы мен сақталуын бақылау қағидалары.

	Еңбек функциясы 3:

Тасымалдау кезінде жүктің сақталуын қамтамасыз ету
	Міндет 1:

Тоңазытқыш жабдықты бақылау және қызмет көрсету, пломбаның сақталуын тексеру 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Көліктің электрондық таблосы бойынша автокөліктің техникалық сипаттамаларын түсіну.

2. Рефрижераторлық-тоңазытқыш камералармен жұмыс істеу.

3. Жол шегінде белгіленген жұмыс технологиясын сақтауды жүзеге асыру.

4. Жолда жүктің тұтастығы мен сақталуын бақылау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Рефрижератордың құрылысы және температуралық режимнің өзгеруіне факторлардың әсері.

2. Қауіпсіздік техникасы.

3. Сақталуын қамтамасыз ету бойынша міндеттерді қою және шешу әдістері, принциптері мен тәсілдері туралы.

4. Рефрижераторлық камераларды басқару ерекшелігі.

	
	Міндет 2:

Тоңазытқыш жабдығы істен шыққан жағдайда шаралар қабылдау 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Тоңазытқыш жабдықтағы ақаулықтарды жою бойынша алғашқы қажетті шаралар қабылдау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Тоңазытқыш жабдығы істен шыққан кезде іс-қимыл тәртібі мен реттілігі.

	Еңбек функциясы 4: 

Қауіпсіздік шараларын сақтап және қамтамасыз ете отырып (халықаралық тасымалдарды қоса алғанда) жүктерді тасымалдауды орындау. Еңбек және демалыс режимдерін сақтау.

	Міндет 1: 

Жол парақтарын жүргізу, барлық белгілерді бақылау 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Тасымалдау процесін регламенттейтін көлік-ілеспе және көлік-экспедициялық құжаттарды ресімдеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Қаржылық, тауарға ілеспе, көлік-экспедиторлық, көліктік, кедендік, сақтандыру және талап-арыз құжаттарын ресімдеу тәртібі.


	
	Міндет 2: 

Жүру жолында автокөлікті басқару (қозғалыс жылдамдығын және жолдың жабылуына және ауа райы жағдайларына байланысты жұмыс режимдерін таңдау), жол қозғалысы ережелерін сақтау 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Карта, тұсбағдар және навигациялық жерсеріктік жүйе аспаптары бойынша қозғалысты шектеулі көріну және аз қоныстанған жер жағдайында жоспарлау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Штаттық және штаттан тыс (сыни) қозғалыс режиміндегі жүргізушінің іс-әрекеті.

2. ҚР ЖҚЕ және оларды бұзғаны үшін жауапкершілік түрлері

3. Еңбекті қорғау, өрт және экологиялық қауіпсіздік талаптары


	
	Міндет 3: 

Барлық қауіпсіздік шараларын сақтау және жыл сайынғы, рейс алдындағы және рейстен кейінгі медициналық тексеруден өту

	Ептіліктер:

	
	
	1. Қажетті біліктілік деңгейін қолдау.

2. Денсаулық жағдайын сақтау.

3. Жолда жүріс-тұрыс этикасының қағидаларын, демалыс және еңбек режимдерін сақтау.

4. Жыл сайынғы, рейс алдындағы және рейстен кейінгі уақытылы медициналық тексеруден өту.

5. Қолданыстағы медициналық кітапшасы болуы.

6. Жол қозғалысы ережелерін сақтау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Алғашқы көмек көрсету ережелері.

2. Еңбек және демалысты ұйымдастыру ережелері.

3. ҚР ЖҚЕ және оларды бұзғаны үшін жауапкершілік түрлері

4. Еңбекті қорғау, өрт және экологиялық қауіпсіздік талаптары. 

	Тұлғалық құзыреттерге қойылатын талаптар
	Ұқыптылық, қырағылық, автомобильге ұқыпты қарау, реакция жылдамдығы, сыпайылық, зейінділік, икемділік, тәртіптілік, достық, орындаушылық, ұтқырлық, аңғарымпаздық, жауапкершілік, сақтық, абайлаушылық, ұстамдылық, күйзеліске төзімділік, байсалдылық, тазалық, адалдық.

Жыл сайынғы медициналық тексеру туралы белгісі бар қолданыстағы медициналық кітапшаның болуы.
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	Халықаралық жүк автотасымалдарының жүргізушісі, біліктіліктің 2-деңгейі

	Білім беру және біліктілік жүйесімен байланыс
	Білім беру деңгейі:
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	Біліктілік:
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	КӘСІП КАРТОЧКАСЫ:

Көлік түрлері бойынша жеткізілімдердің суық тізбегінің маманы

	Код:
	3331-0-009
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	3331-0

	Кәсіп: 
	Көлік түрлері бойынша жеткізілімдердің суық тізбегінің маманы

	Кәсіптің басқа да мүмкін атаулары:
	экспедитор, жүргізуші-экспедитор, жүктерді тасымалдау экспедитор по перевозке грузов

	ЖСШ бойынша біліктілік деңгейі:
	3

	Қызметтің мақсаты:
	Түрлі көлік түрлерімен термотәуелді жүктерді тасымалдауды ұйымдастыру

	Еңбек функциялары:
	Міндетті еңбек функциялары:
	1. Жүктерді (термотәуелді жүктер) тасымалдауды ұйымдастыру.

2. Көліктің оңтайлы тиелуіне, сондай-ақ жалдамалы көлікті тартуға арналған шығыстарды қысқарту үшін жүкті дұрыс түсіруге мониторинг жүргізу.

3. Жүргізушілердің қызметін және жүру жолында қажетті температуралық режимнің сақталуын бақылайды.

	
	Қосымша еңбек функциялары:
	–

	Еңбек функциясы 1:

Жүктерді (термотәуелді жүктер) тасымалдауды ұйымдастыру
	Міндет 1: Тасымалдауға келіп түсетін өтінімдерді өңдеу

	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүкке тауар-ілеспе құжаттардың, жүкке рұқсат беру құжаттарының (ветеринарлық, санитарлық, СоГР және т.б. сертификаттар), жүктерді кедендік тазарту үшін қажетті басқа да құжаттардың (көлік құралдары нөмірлерінің, тауар-ілеспе құжаттардағы жүктің таңбалану пломбалары мен атауының сәйкестігі) сәйкестігін тексеру.

2. Клиенттердің/кәсіпорынның қажеттіліктерін ескере отырып, жоспарлар мен болжамдарды құру.

3. Жүк иесінің тілектері мен талаптарын ескере отырып, жүктерді жеткізу бағдарлары мен сұлбаларының экономикалық және техникалық негіздемелерін жасау.

4. Зақымдалған / жібіген жүк келген жағдайда жүкті сақтандырумен байланысты құжаттарды ресімдеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Ішкі еңбек тәртібі, жүктерді қабылдау және жіберу тәртібі, негізгі өнім берушілер мен жүктерді алушылардың мекен-жайлары, жүктерді қабылдауға және жөнелтуге, ілесіп жүруге және оларды ресімдеуге құжаттардың нысандары, еңбекті қорғау нормалары, қауіпсіздік техникасы, өндірістік санитария және өртке қарсы қорғаныс нормалары.

2. Көлік заңнамасының негіздері.

3. Тез бұзылатын тамақ өнімдерін халықаралық тасымалдау туралы және осы тасымалдарға арналған арнайы көлік құралдары туралы келісімге сәйкес берілген куәлікті алу тәртібі

	
	Міндет 2:

Көліктің қажетті түрі мен типін, сондай-ақ тасымалдауға арналған температуралық режимді анықтау

	Ептіліктер:

	
	
	1. Көліктің әртүрлі түрлерінің рефрижераторларын пайдалана отырып, әртүрлі жүктерді тасымалдауды жүзеге асыру.

2. Температуралық режимдердің сақталуын қамтамасыз ету (мұздатылған/терең мұздатылған жүктер).

3. Көліктің қажетті түрі мен типін таңдау және қабылдау-тапсыру құжаттамасын ресімдеу.

4. Жүктерді сақтаудың, тиеудің және түсірудің температуралық талаптарының сақталуын қадағалау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Жүктерді тасымалдау және олардың сақталуын қамтамасыз ету шарттары, оның ішінде температуралық режимдерді сақтай отырып (мұздатылған/терең мұздатылған жүктер).
2. Еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы, өндірістік санитария және өртке қарсы қорғаныс нормалары.
3. Көлік құралдары мен контейнерлердің жүк операцияларында тұрып қалуының үлгілік нормалары.
4. Халықаралық жүк қатынасы туралы келісімдер және автомобиль және әуе жүк тасымалдарын реттейтін халықаралық конвенциялар мен келісімдер: Жүктерді халықаралық жол тасымалдау шарты туралы конвенция (ЖТШК), МДП кітапшасын қолдана отырып, жүктерді халықаралық тасымалдау туралы кеден конвенциясы, Варшава және Монреаль жүйелерінің конвенциясы.
5. Кеден органдарымен өзара іс-қимылдың қолданыстағы технологиясы.
6. Тез бұзылатын тамақ өнімдерін тасымалдауға арналған арнайы көлік құралдарын салқындатуға/жылытуға арналған жабдықтың изотермиялық қасиеттері мен тиімділігін өлшеу және бақылау әдістері мен тәртібі.

	
	Міндет 3:

Тасымалдаудың қажетті шарттарын, мерзімдерін және ережелерін көрсете отырып, тасымалдауға тапсырысты ресімдеу 

	Ептіліктер:

	
	
	1. Көліктік қызмет көрсету процесінде нормативтік құқықтық актілер талаптарының орындалуын қамтамасыз ету.

2. Әртүрлі көлік түрлерімен және типтерімен жүктерді тасымалдау талаптарына сәйкес тасымалданатын жүктерге көлік құралдарының түрі мен үлгісінің санитарлық жай-күйін және сәйкестігін тексеру.

3. Ілеспе құжаттамамен қабылданатын және берілетін жүктерді есепке алу және салыстыру процесін ұйымдастыру және басқару.

4. Тасымалдау үшін тиісті температуралық жағдайлармен көлік құралын жалдау процесін ұйымдастыру.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Жүктерді және орау тәсілдерін жіктеу, жекелеген жүктерді таңбалау, ішкі еңбек тәртібі, еңбекті ұйымдастыру негіздері.

2. Тауар-ілеспе, көлік-экспедициялық, төлем, сақтандыру және талап-арыз құжаттарын, тауартану негіздерін ресімдеу тәртібі.

3. Температуралық талаптарды ескере отырып автомобиль, темір жол, әуе, су көлігімен жүктерді (мұздатылған/терең мұздатылған жүктер) тасымалдау ережесі.
4. Көлік инфрақұрылымы (жолдардың, теңіз, өзен порттары мен айлақтардың, әуежайлардың, көлік тораптарының өткізу және тасымалдау мүмкіндіктері), жүктердің орналасқан жерін анықтау әдістері.

5. Бағыт жоспарларын есептеу үшін Excel озық деңгейі, KPI.


	
	Міндет 4:

Тасымалдау талаптарын, мерзімдерін және ережелерін сақтау бойынша шарттық міндеттемелерді қамтамасыз ету
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүктерді есепке алу, тапсыру және алу және сапалық және сандық көрсеткіштерді ілеспе құжаттармен салыстыру.

2. Тасымалдау төлемдері мен алымдарының есебі.

3. Көлік ұйымдарының рейтингін жасай отырып, көлік ұйымдарының қызметі бойынша ақпарат жинау

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Тасымалдауға тарифтердің, салықтардың, шегерімдер мен жеңілдіктердің қолданыстағы жүйесі, жүктерді жеткізу құнын айқындау әдістері, жүктерді жеткізудің көліктік-технологиялық сұлбаларын оңтайландыру әдістері.

2. Көлік заңнамасы мен халықаралық келісімдердің, көлік жөніндегі конвенцияның негіздері.

3. Тасымалдау шарттары мен ережелерін сақтау нормалары.

4. Түрлері мен типтері әртүрлі көлікпен жүктерді тасымалдау нормалары, жүктер орамасындағы (ыдысындағы) зақымданулар мен ақаулардың негізгі типтері.

5. Тез бұзылатын тамақ өнімдерін тасымалдауға арналған арнайы көлік құралдарын салқындатуға/жылытуға арналған жабдықтың изотермиялық қасиеттері мен тиімділігін өлшеу және бақылау жүргізу әдістері мен тәртібі.

6. Құжаттамамен талдамалы жұмыс және рейтинг құру.

	Еңбек функциясы 2:

Көліктің оңтайлы тиелуіне, сондай-ақ жалдамалы көлікті тартуға арналған шығыстарды қысқарту үшін жүкті дұрыс түсіруге мониторинг жүргізу

	Міндет 1:

Жүкті көлік құралына салу нормаларын бейімдеу
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүктерді көлік құралдарының әртүрлі түрлерімен және типтерімен тасымалдау талаптарына сәйкес тиеу-түсіру жұмыстарын жүргізу, жүктерді орналастыру және қалау.

2. Жүктерді көлік құралдарымен тасымалдау талаптарына және ілеспе құжаттамаға сәйкес жүктердің орамасының (ыдысының) жай-күйін тексеру.

3. Жүктерді тиеу және түсіру кезінде температуралық режимдердің сақталуын қамтамасыз ету.

4. Жүктерді тасымалдау талаптарына сәйкес көліктің әртүрлі түрлері мен типтеріне және ілеспе құжаттамаға сәйкес жүктерді тасымалдауға және қайта тиеуге арналған құрылғылардың болуы мен жарамдылығын тексеру.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Тиеу-түсіру жұмыстарының технологиясы мен ұйымдастырылуы, көлік құралдары мен контейнерлердің тиеу-түсіру операцияларында тұрып қалу нормативтері, тиеу-түсіру жұмыстарын орындау, жүктерді орналастыру мен салу нормалары, еңбекті ұйымдастыру негіздері және Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы.
2. Жүктерді көрік құралдарымен тасымалдау, жүктерді тасымалдау және сақтау технологиялары, жүктерді тасымалдауға арналған аспаптардың жарамдылығы көрсеткіштері.

3. Жүктерді тасымалдаудың талаптарына сәйкес көліктің әртүрлі түрлері мен типтеріне және тиісті ілеспе құжаттамаға сәйкес жүктер орамасының (ыдысының) қажетті жай-күйі.

	
	Міндет 2: 

Қалау нормаларының сақталуын бақылау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүктердің жетіспеушілігі, бүлінуі туралы құжаттарды жасауға қатысу.

2. Жүктерді көлік құралдарының алуан түрлері мен типтеріне салу нормаларын сақтау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Жүктерді әртүрлі түрлері мен типтерімен тасымалдау нормалары, жүктер орамасындағы (ыдысындағы) зақымданулар мен ақаулардың негізгі типтері.

2. Ұйым экспедициясының жұмысына қатысты нормативтік құжаттардың қажетті көлемі, жүктердің жетіспеуі, бүлінуі туралы құжаттардың нысандары және оларды толтыру тәртібі.

3. Жүктерді көліктің әртүрлі түрлері мен типтеріне салу нормалары.

4. Көлік құралдары мен контейнерлердің жүк операцияларында тұрып қалуының үлгілік нормалары.

	Еңбек функциясы 3:

Жүру жолында қажетті температуралық режимнің сақталуын бақылайды
	Міндет 1:

Қозғалыс және тұрақ кезінде температуралық режимді бақылау

	Ептіліктер:

	
	
	1. Белгіленген мерзімде температуралық режимдерді сақтай отырып, жүкпен жұмыстардың орындалуын ұйымдастыру және бақылау.

2. Бағыныштыларға міндеттер қою дағдылары.

3. Коммуникация және байланыс құралдарының көмегімен жүк иелері мен кәсіпорындарды жүктердің қозғалысы туралы жедел хабардар ету.

4. Жүк қозғалысының мәртебесін қадағалау, клиентке/қоймаға және кеден брокеріне хабарлау.

5. Жүктерді қайта бағыттау, жоғалған жүктерді іздеу жұмыстарын ұйымдастыру.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Көлік инфрақұрылымы (жолдардың, теңіз, өзен порттары мен айлақтардың, әуежайлардың, көлік тораптарының өткізу және тасымалдау мүмкіндіктері), жүктердің орналасқан жерін анықтау әдістері.

2.Тасымалдау шарттары мен ережелерін сақтау нормалары.

3. Көлік құралдары мен контейнерлердің жүк операцияларында тұрып қалуының үлгілік нормалары.

4. Жүктерді басқа адреске жіберу ережелері.

	
	Міндет 2:

Температуралық режим бұзылған жағдайда көлік қызметтерін жеткізушімен наразылық жұмысы
	Ептіліктер:

	
	
	1. Көлік қызметтерін жеткізушілермен наразылық жұмыстарын жүргізу.

2. Наразылықтармен талдамалы жұмыс және жүктердің сақталуын жақсарту жөніндегі іс-шараларды әзірлеу.

3. Факторлар мен оқиғалардың себеп-салдарлық байланыстарын «егер … болса?» деген сұрақтың көмегімен анықтау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Көлік заңнамасының және халықаралық келісімдер мен көлік жөніндегі конвенцияның негіздері.

2. Коммерциялық актілерді, наразылықтарды ресімдеу ережелерін білу.

3. Көліктің әр түрлі түрлерімен және типтерімен жүктерді тасымалдау нормалары, жүктер орамасындағы (ыдысындағы) зақымданулар мен ақаулардың негізгі типтері.

4. Шарттар мен мерзімдерді сақтай отырып, әр түрлі жүктерді тасымалдау ережелері.

	Тұлғалық құзыреттерге қойылатын талаптар
	Адалдық, парасаттылық, жауапкершілік, зейінділік, тәртіптілік, мақсаткерлік, күйзеліске төзімділік, өзін-өзі ұйымдастырушылық, клиентке және нәтижеге бағдарланушылық, күрделі міндеттер мен мәселелерді шеше білу, ұйымдастырушылық және аналитикалық қабілеттер, логистикада 3 жылдан кем емес тәжірибе, жақсы коммуникативтік дағдылар мен сендіру қабілеті, қоршаған ортамен белсенді өзара іс-қимыл жасай білу және уәждеу қабілеті, табандылық, жақсы есте сақтау қабілеті, бағдарламалық қамтамасыз етудің сенімді пайдаланушысы (1C, Skype, MS Office-Word, Excel, Power Point, Access, Outlook және басқалар).

	ЖСШ аясында басқа кәсіптермен байланысы
	2
	Рефрижератор жүргізуші

	
	4
	Жеткізілімдердің суық тізбегінің менеджер-логисті

	БТБА немесе БА байланысы
	БА, 2017
	Экспедиция меңгерушісі (§ 98),

Жүктерді тасымалдау жөніндегі экспедитор (§ 11),

Экспедитор (§ 44).

	КС басқа кәсіптермен байланысы
	«Көлік-логистикалық орталықты басқару және қызмет көрсету» КС, 17.01.2019 
	Тиеу-түсіру жұмыстары жөніндегі маман, 3-деңгей.

Тауарларды қабылдау және беру жөніндегі маман,  3-деңгей.

Тауарларды сақтау және жинақтау жөніндегі менеджер, 4-деңгей.

	Білім беру және біліктілік жүйесімен байланыс
	Білім беру деңгейі:

жалпы орта білім 
 (11 сынып)


	Мамандық:

​​–


	Біліктілік:

–




	КӘСІПТЕР КАРТОЧКАСЫ:

Жеткізілімдердің суық тізбегінің менеджер-логисті

	Код:
	2432-0-007

	Топтың коды:
	2432-0

	Кәсіп: 
	Жеткізілімдердің суық тізбегінің менеджер-логисті

	Кәсіптің басқа да мүмкін атаулары:
	Логистика жөніндегі маман, логист, SC-менеджер, жеткізілімдер тізбектері жөніндегі менеджер

	ЖСШ бойынша біліктілік деңгейі:
	4

	Қызметтің мақсаты:
	Температуралық режимді талап ететін өнімді өндірушіден түпкілікті тұтынушыға дейін жеткізу тізбегінің үздіксіз және тиімді жұмысын қамтамасыз ету

	Еңбек функциялары:
	Міндетті еңбек функциялары:
	1. Компаниядағы материалдық және техникалық үлгідегі жабдықтауды басқару

2. Компаниядағы СП-өнім қорларын басқару

3. Негізгі тәуекелдерді басқару

4. СП-өнімді тарату

5. СП-өнімдерді халықаралық тасымалдауды ұйымдастыру

	
	Қосымша еңбек функциялары:
	–

	Еңбек функциясы 1:

Компаниядағы материалдық және техникалық үлгідегі жабдықтауды басқару
	Міндет 1: Логистикалық жоспарлар мен болжамдар құру

	Ептіліктер:

	
	
	1. Клиенттердің/кәсіпорынның қажеттіліктерін ескере отырып, жоспарлар мен болжамдарды құру.

2. Қажетті температуралық режимдерді ескере отырып, тасымалдаудың тиімді бағдарларын есептеу.

3. Бағдардан ауытқуларды бақылауға арналған құралдарды (GPS навигаторлары) пайдалану.

4. Барлық жолда рефрижератордағы температураны бекітетін логгерлерден алынған ақпаратты өңдеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Логистикадағы болжамдау және жоспарлау принциптері.

2. Көліктің барлық түрлерінде жүктерді тасымалдау ережелері.

3. Кеден заңнамасының негіздері және көлік заңнамасының және техникалық реттеу регламенттерінің негіздері.

4. СП-өнімдерді тасымалдау кезінде бағдарларды құруға арналған бағдарламалар.

	
	Міндет 2: Логистикаға бюджетті әзірлеу және оның сақталуын бақылау 

	Ептіліктер:

	
	
	1. Барлық тартылған құрылымдар жұмысының экономикалық тиімділігін талдау.

2. Барлық тартылған құрылымдардың бюджетін бақылау әдістерін құру.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Бюджеттеу негіздері.

2. Бюджеттің жұмсалуын бақылау әдістері.

	
	Міндет 3: Сатып алуды жоспарлау, өнім берушілерді үйлестіру және оларды іздеу, жеткізуге шарт жасасу 

	Ептіліктер:

	
	
	1. Коммерциялық ұсыныстар мен актілерді, оларды келісу және талқылау хаттамаларын, ниет шарттарын, ынтымақтастық жоспарларын жасау.

2. Шарттық, ұлттық және халықаралық нормалар мен ережелерді пайдалану.

3. Келіссөздер жүргізу және клиенттердің қажеттіліктерін анықтау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Шарттық талаптарды рәсімдеу, түсіндіру және даулау ережелері.

2. Логистикалық жұмысты құқықтық сүйемелдеу негіздері. 

	Еңбек функциясы 2: Компаниядағы СП-өнім қорларын басқару

	Міндет 1: Қажетті температуралық режимді сақтауды ескере отырып, қорларға шығындарды бағалау.
	Ептіліктер:

	
	
	1. Қорларға қажеттілікті есептеу

2. Қорларды толықтыру кестелерін жасау және бақылау.

3. Қорларға арналған шығындарды азайту.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Қорларды жоспарлау және оларды басқару әдістері мен тәртібі.

2. Логистикалық ақпараттық жүйелер және олардың функциялары.

	
	Міндет 2: Қорлардың жай-күйін түгендеу және бақылау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Түгендеу жүргізу бойынша шараларды/нұсқаулықтарды әзірлеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Түгендеу түрлері.

2. ТМҚ есептеу әдістемелері.
3. Қоймалардың типтері.

	Еңбек функциясы 3: Негізгі тәуекелдерді басқару

	Міндет 1: Жабдықты, көлік құралдарын, өнімдерді сақтандыру 

	Ептіліктер:

	
	
	1. Тасымалдау және сақтау кезіндегі қауіп көздерін (дефростация/зақымдану/жоғалту) талдау.

2. Сақтандыру бойынша коммерциялық ұсыныстарды жинау және талдау.

3. Сақтандыру шарттарын жасасуға бастамашылық жасау, олардың болуын және сақтандыру шарттары талаптарының сақталуын бақылау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Жүктерді көліктік сақтандыру ережелері.

2. Жүк тасымалдарын сақтандыру түрлері.

3. Сақтандыру заңнамасының негіздері.

	
	Міндет 2: Тауарлардың сақталуы және тасымалдаушылардың жауапкершілігі жөніндегі іс-шараларды әзірлеу 

	Ептіліктер:

	
	
	1. Коммерциялық актілерді жүктердің сақталмау себептері (жүктердің дефростациясы/зақымдануы) мәніне талдау.

2. Өнім берушілермен жұмыс мониторингі.

3. Наразылықтарды талдау және жүктердің сақталуын жақсарту жөніндегі іс-шараларды әзірлеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Өнімді тиеу сұлбалары мен тәсілдері.

2. Көліктің әр алуан түрлерінің рефрижераторлық қондырғыларына қойылатын талаптар.

3. Көлік заңнамасының негіздері.

4. Коммерциялық актілерді, наразылықтарды ресімдеу ережелері.

	Еңбек функциясы 4: СП-өнімді тарату
	Міндет 1: Тарату және олардың ұтымдылығы үшін арналарды әзірлеу
	Ептіліктер:

	
	
	1. Өнімді өткізу нарықтарын талдау.

2. Бәсекелестік деңгейін мониторингілеу.

3. Тарату арналарының тиімділігін талдау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Өнімді өткізу арналарының түрлері.

2. Маркетинг негіздері.

	
	Міндет 2: Өнімді қабылдауды, оны өңдеуді және одан әрі жөнелтуді үйлестіру 
	Ептіліктер:

	
	
	1. Өнімді сақтау тәсілдері мен технологияларын анықтау.

2. Шарттар мен мерзімдердің сақталуын қамтамасыз ету.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Өнімді өңдеу түрлері.

	Еңбек функциясы 5: СП-өнімдерді халықаралық тасымалдауды ұйымдастыру
	Міндет 1: Салмағы артық болуы мүмкін жүктерді аралық қоймаларда келісімшартта айтылған мерзімде және температуралық режимдерді сақтай отырып (мұздатылған / терең мұздатылған жүктер) жеткізуді ұйымдастыру
	Ептіліктер:

	
	
	1. Тасымалдау үшін тиісті температуралық жағдайлармен көлік құралын жалдау процесін ұйымдастыру.

2. Жүктерді сақтаудың, тиеудің және түсірудің температуралық талаптарының сақталуын қадағалау.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Температуралық талаптарды сақтай отырып жүктерді (мұздатылған/терең мұздатылған жүктер) автомобиль, теміржол, әуе, су көлігімен тасымалдау ережелері.
2. Халықаралық жүк қатынасы туралы келісімдер және автомобиль және әуе жүк тасымалдарын реттейтін халықаралық конвенциялар мен келісімдер: Жүктерді халықаралық жол тасымалдау шарты туралы конвенция (ЖТШК), МДП кітапшасын қолдана отырып, жүктерді халықаралық тасымалдау туралы кеден конвенциясы, Варшава және Монреаль жүйелерінің конвенциясы.
3. Кеден органдарымен өзара іс-қимылдың қолданыстағы технологиясы.
4. Тез бұзылатын тамақ өнімдерін тасымалдауға арналған арнайы көлік құралдарын салқындатуға/жылытуға арналған жабдықтың изотермиялық қасиеттері мен тиімділігін өлшеу және бақылау әдістері мен тәртібі.
5. Келіссөздер жүргізуге және хат алмасуға мүмкіндік беретін деңгейдегі шетел тілі.

	
	Міндет 2: Жүкке барлық ілеспе құжаттардың дұрыс жасалуын/толтырылуын бақылау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүкке тауар-ілеспе құжаттардың, жүкке рұқсат беру құжаттарының (ветеринарлық, санитарлық, СоГР және т.б. сертификаттар), жүктерді кедендік тазарту үшін қажетті басқа да құжаттардың (көлік құралдары нөмірлерінің, тауар-ілеспе құжаттардағы жүктің таңбалану пломбалары мен атауының сәйкестігі) сәйкестігін тексеру.

2. Зақымдалған / жібіген жүк келген жағдайда жүкті сақтандырумен байланысты құжаттарды ресімдеу.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Көлік, жүк және қаржы құжаттамасының нысандары.

2. Тез бұзылатын тамақ өнімдерін халықаралық тасымалдау туралы және осы тасымалдарға арналған арнайы көлік құралдары туралы келісімге сәйкес берілген куәлікті алу тәртібі

	
	Міндет 3: Жүкті бақылау және қадағалау
	Ептіліктер:

	
	
	1. Жүк қозғалысының мәртебесін қадағалау, клиентке/қоймаға және кеден брокеріне хабарлау.

2. Жүктерді қайта бағыттау, жоғалған жүктерді іздеу жұмысын ұйымдастыру.

	
	
	Білімдер:

	
	
	1. Көлік құралдары мен контейнерлердің жүк операцияларында тұрып қалуының үлгілік нормалары.

2. Жүктерді қайта бағыттау ережесі.

	Тұлғалық құзыреттерге қойылатын талаптар
	Өзін-өзі ұйымдастыру, клиентке және нәтижеге бағдарлану, логистикадағы тәжірибесі кемінде 5 жыл, адалдық, парасаттылық, жауапкершілік, күрделі міндеттер мен мәселелерді шеше білу, өткір бұрыштарды айналып өту, бірақ қажет болған жағдайда қатаң шешімдер қабылдау, жоғары білім, ағылшын тілін білу, жақсы коммуникативтік дағдылар мен сендіре білу, қоршаған ортамен белсенді қарым-қатынас жасай білу және уәждеу, MS Office пакетінің сенімді пайдаланушысы, ықтиярлық, тәртіптілік.

	ЖСШ аясында басқа кәсіптермен байланысы
	2
	Рефрижератор жүргізуші

	
	3
	Көлік түрлері бойынша жеткізілімдердің суық тізбегінің маманы

	БТБА немесе БА байланысы
	БА, 2017
	Экспедиция меңгерушісі (§ 98), 

Жүктерді тасымалдау жөніндегі экспедитор (§ 11),
Экспедитор (§ 44),
Материалдық-техникалық жабдықтау бөлімінің (логистика бөлімінің) бастығы (§ 68)

	КС басқа кәсіптермен байланысы
	«Көлік-логистикалық орталықты басқару және қызмет көрсету» КС, 17.01.2019 
	Сапа жөніндегі менеджер, 6-деңгей.

Операциялық логист, 5-деңгей.

Көлік-логистикалық орталықтың басқарушысы,
6-деңгей.

	Білім беру және біліктілік жүйесімен байланыс
	Білім беру деңгейі:

техникалық және кәсіптік білім


	Мамандық:

0520000 Логистика (салалар бойынша)


	Біліктілік:
052001 3 Операциялық логист


	3. Кәсіптік стандарттың техникалық деректері

	Әзірленді:

Кәсіптік стандартты әзірлеуді USAID-тің бәсекеге қабілеттілік, сауда және Орталық Азияда (CTJ) жұмыс орындарын құру жобасы қолдады
	«KAZLOGISTICS» корпорациялық қоры 
Байланыс: info@kazlogistics.kz, m.issabekov@kazlogistics.kz, 

8-7172-60-04-40

Әзірлеушілер:

1. Ерлан Сембекович Абсатов, «KAZLOGISTICS» ҚКО бас директоры.
2. Венера Маратовна Буранкулова, FOOD қойма логистикасы жөніндегі директор, «Apple City Distributors», Алматы қ.
3. Марат Уланович Исабеков, «KAZLOGISTICS» корпорациялық қорының директоры.

4. Жаслан Базарбекович Жагпаров, «KAZLOGISTICS» ҚКО теңіз және өзен көлігі жөніндегі атқарушы директоры.
5. Мұхтар Ерсұлтанұлы Төлеген, «KAZLOGISTICS» ҚКО көлік логистикасы жөніндегі атқарушы директоры

	Сараптама берген:
	1. Умар Арчаков, HAVI  «Almaty Distribution Center Manager», Malsag.archakov@havi.com
2. Альфия Артуровна Гарипова, «Раимбек-Агро» ЖШС жеткізілімдер тізбектерін жоспарлау бөлімінің бас маманы, al.garipova@mail.ru                                                                   


	Нұсқаның нөмірі және шыққан жылы:
	Нұсқа 1, 2019 жыл

	Бағдарлы қайта қарастыру күні:
	2022


Қосымшалар
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