
1 

Техническое задание на проект № 1 для целевого финансирования 

Корпоративным фондом «KAZLOGISTICS» в 2025 году 

Тема 

исследования: 

Анализ международного опыта функционирования пригородного железнодорожного транспорта и 

перспективы развития в Республике Казахстан 

Разработчик: ОЮЛ «СРО «Ассоциация казахстанских грузовых железнодорожных перевозчиков» 

Дата начала: 20.02.2025 Дата окончания: 30.09.2025 Стоимость: 6 000 000 тенге 

Научный 

руководитель: 

Лавриненко Ю.И., заместитель Председателя Президиума СТК «KAZLOGISTICS»,  

канд. экон. наук, почетный профессор Академии логистики и транспорта 

Исполнители, 

контакты: 
ОЮЛ «СРО «Ассоциация казахстанских грузовых железнодорожных перевозчиков» 

1. Краткое описание области проведения исследования (актуальность): 

Сегодня перевозки пассажиров по территории Республики Казахстан помимо национального перевозчика 

осуществляют и частные компании, участвующие в тендерах по определению перевозчиков, осуществляющих перевозки 

пассажиров по социально значимым сообщениям. До 2020 года пригородные перевозки пассажиров осуществлялись 

обособленной компанией – АО «Пригородные перевозки», входившей в состав группы компаний АО «Пассажирские 

перевозки» (национальный перевозчик пассажиров). 

В 2020 году в соответствии с принятым решением о реорганизации АО «Пригородные перевозки» компания была 

присоединена к АО «Пассажирские перевозки» в качестве филиала. Благодаря новому статусу стандарты сервисных 

услуг для пассажирских перевозок стали распространяться и на пригородные поезда. Вместе с тем отдельные 

проблемные вопросы, связанные с организацией и осуществлением пригородных перевозок, и сегодня остаются 

актуальными. По-прежнему решения требуют вопросы повышения комфорта и дальнейшего улучшения сервисного 

обслуживания пассажиров, обновления подвижного состава, мотивации персонала, обеспечения безубыточной 

деятельности. 

В то же время принимаемые государственные стратегические и программные документы не содержат видения и 

направлений развития пригородных перевозок, как отдельного сегмента перевозочной деятельности, отсутствует 

описание проблематики организации перевозок пассажиров в пригородном сообщении. Пригородные перевозки, как 

правило, рассматриваются как составная часть услуги по перевозке пассажиров, без учета специфики и особенностей. 

Также необходимо отметить отсутствие комплексного исследования международного опыта осуществления 

пригородных перевозок, как отдельного сегмента системы перевозок пассажиров. Изучение и анализ международного 

опыта организации пригородных перевозок пассажиров железнодорожным транспортом, сравнение условий 

функционирования пригородного железнодорожного транспорта в Казахстане и за рубежом, позволит выработать 

наиболее актуальные и эффективные решения по совершенствованию системы пригородных перевозок в Республики 

Казахстан. 

В связи с этим целью проекта «Анализ международного опыта функционирования пригородного железнодорожного 

транспорта и перспективы развития в Республике Казахстан» является выявление лучших международных практик 

организации пригородных перевозок пассажиров железнодорожным транспортом для выработки рекомендаций по их 

возможному использованию в условиях Республики Казахстан. 

2. Объект исследования 3. Предметы исследования 

Функционирование пригородного железнодорожного 

транспорта - международный опыт и реализация в 

Казахстане 

Международный опыт организации пригородных 

перевозок пассажиров. 

Система организации пригородных перевозок в Республике 

Казахстан. 

Структура правового регулирования пригородных 

перевозок в Республике Казахстан. 

Техническая оснащенность пригородных перевозок 

пассажиров. 

Основные проблемные вопросы пригородных перевозок. 

4. Использование и применение результатов исследования после выполнения: 

Результаты проекта применимы государственными органами и субъектами, участвующим в организации и 

осуществлении пригородных перевозок пассажиров железнодорожным транспортом. 

5. Ожидаемые результаты (цели) исследования: 

1 этап – проведение анализа 

(завершается промежуточным отчетом) 

2 этап – разработка рекомендаций, документов  

(завершается итоговым отчетом) 
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1. Анализ международного опыта пригородных 

перевозок  

1.1. Обзор передового опыта, технической 

оснащенности, лучшие практики, 

извлеченные уроки,  

1.2. Карты (блок-схемы) основных процессов 

взаимодействия с субъектами, участвующих 

в организации пригородных перевозок. 

1.3 Предварительные рекомендации для 

применения в РК. 

2. Описание текущего состояния организации 

пригородных перевозок в РК 

2.1. Обзор сектора пригородных перевозок 

пассажиров в РК и механизмы 

взаимодействия с другими субъектами рынка 

железнодорожных услуг. 

2.3. Карта (блок-схемы) основных процессов 

взаимодействия с субъектами, участвующих 

в организации пригородных перевозок.  

2.4 Обзор технической оснащенности 

пригородных перевозок пассажиров. 

2.5 Факторный анализ сектора: PEST-анализ.  

3. Проведение опроса участников сектора 

3.1 Описание целевой группы респондентов и 

анкет. 

3.2 Анкетирование, интервьюирование. 

3.3 Рекомендации по результатам опроса. 

4. Проблемное поле сектора пригородных 

перевозок пассажиров в РК 

4.1 Описание проблемного поля. 

4.2 Список и группировка проблем в таблицах. 

1. Рекомендации по улучшению деятельности в 

секторе   пригородных перевозок пассажиров в РК 

1.1 Практические рекомендации по применению 

лучших международных практик в секторе 

пригородных перевозок пассажиров в РК на 

текущий и долгосрочный периоды.  

1.2 Практические рекомендации по дальнейшему 

развитию пригородных перевозок в РК. 

 

2. Проектные (прогнозные) карты процессов и 

механизмов взаимодействия улучшения 

деятельности в секторе пригородных перевозок 

пассажиров в РК  

2.1. Перевозчиков, осуществляющих пригородные 

перевозки с национальным оператором 

инфраструктуры, национальным перевозчиком 

пассажиров. 

2.2. Перевозчиков, осуществляющих пригородные 

перевозки с другими участниками 

перевозочного процесса. 

 

3. Предложения по изменениям, дополнениям в НПА. 

3.1 Общие рекомендации. 

3.2 Рекомендации к Закону Республики Казахстан 

«О железнодорожном транспорте». 

3.3 Рекомендации к подзаконным нормативным 

правовым актам. 

 

 

 

 
6. План проведения исследования: 

1 этап, результат - промежуточный отчет, отчетный месяц - май 

виды работ месяцы 

1. Сбор данных март 

2. Описание международной практики организации пригородных перевозок пассажиров и системы 

организации пригородных перевозок в Республике Казахстан 
март - апрель 

3. Опрос май 

4. Подготовка промежуточного отчета и передача заказчику май - июнь 

5. Обсуждение промежуточного отчета  июнь 

2 этап, результат - итоговый отчет, отчетный месяц – август 

виды работ месяцы 

1. Разработка итогового отчета и рекомендаций июль  

2. Круглый стол (конференция) июль 

3. Доработка итогового отчета и передача заказчику август 

4. Обсуждение итогового отчета август 

7. Требования к результатам работы: 

▪ Параметры оформления отчетов в соответствии с рекомендациями КФ «KAZLOGISTICS». 

▪ Круглый стол (конференция) с участием представителей министерства, НПП, профильных ассоциаций, предприятий, 

учреждений с не менее 15 участниками и слайдами презентации разработчиков. 

▪ Размещение справочной информации о проекте на сайте исполнителя проекта. 

▪ Экспертные заключения № 1 (на промежуточный отчет) и № 2 (на итоговый отчет). 

▪ Наличие отчета об оригинальности текста (не менее 75 - 80 %) в доступных программах антиплагиата. 

▪ Предоставление подробных протоколов круглого стола (конференции), обсуждений с представителями отрасли. 

▪ Предоставление слайдов презентаций, отчетов (промежуточного и итогового) проекта в электронном виде (Word). 

▪ Электронные варианты итогового отчета на казахском и русском языках в файле Word. 

▪ Статья, опубликованная в отраслевом профессиональном журнале.  

▪ Издание итоговых отчетов формата А5 по 5 экземпляров на казахском и русском языках с ISBN (международный 

стандартный книжный номер). 

 


