Договор публичной оферты Мобильного приложения «Catmap»
 
Настоящий договор адресован физическим и юридическим лицам, зарегистрированные в Мобильном приложений «Catmap» (далее – Мобильное Приложение), далее именуемым «Пользователь», и является официальным и публичным предложением ОЮЛ СТК «Казлогистикс», далее именуемым «Собственник». В рамках Мобильного Приложения, Собственник предлагает Пользователям платные услуги, службы и сервисы в сети Интернет, а также программное обеспечение и иные программные продукты (далее Услуги и/или Продукты). Пользователь и Собственник заключили настоящий договор, (далее – Договор), о нижеследующем:
Термины и определения:
1. Публичная Оферта – настоящее предложение о приобретении товаров/услуг Собственника, посредством Мобильного Приложения, обращенное к Пользователям.
Основные положения:
1. Текст данного Договора является публичной офертой (в соответствии с пунктом 5 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан публичная оферта – это содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется на это предложение). Акцептом оферты является ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии, а также факт оплаты товаров/услуг в соответствии с условиями, указанными в Условиях Программы лояльности (в соответствии со статьёй 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан). Акцепт должен быть полным и безоговорочным. Совершая действия по акцепту настоящего публичного договора – оферты, Пользователь подтверждает свою правоспособность и дееспособность, а также свое законное право вступать в договорные отношения с Собственником. Полным и безоговорочным согласием заключить Договор (далее – Акцептом) является регистрация на ресурсах Представителя.
2. Акцепт оферты означает, что Пользователь согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению Договора и всех приложений к нему, а также с условиями Masterpass от Mastercard (далее – «Условия Masterpass»), размещенными по адресу: https://wallet.masterpass.ru/Terms.html. В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данного Договора и Условий Masterpass. Если Вы не согласны с каким-либо пунктом настоящего Договора, Представитель предлагает Вам отказаться от Акцепта оферты.
3. Собственник имеет право начислять подарочные бонусы Пользователям, которые можно использовать (полностью или частично) в Мобильном Приложении без предоставления права получения компенсации в денежном выражении, а также возврата, восстановления по истечении срока сгорания, который составляет 1 год с даты начисления.
Приобретение товаров/услуг у Продавца:
1. Пользователь, приобретая товары/услуги у Собственника посредством Мобильного Приложения, совершает сделку с Собственником и соответственно, осуществляется прием денежных средств за товары/услуги по поручению и в пользу Собственника.
Причины, по которым может быть заблокирован Пользователь:
1. По письменному обращению Собственника к Представителю.
2. Нарушение условий настоящего Договора, Политики конфиденциальности и пользовательского соглашения.
3. В случае обращения третьих лиц, по запросу блокировки украденных/утерянных банковских карт, по которым производится оплата товаров/услуг по средством Мобильного Приложения.
4. В случае выявления мошеннических действий, со стороны персонала Собственника.
5. Собственник вправе корректировать (списывать/начислять) денежные средства на счете Пользователя в случае ошибочно начисленных денежных средств при транзакции, технического сбоя ПО/автоматизированной банковской системы в которой отражается транзакция, применения ограничений к Пользователю при отмене транзакции Пользователем или Продавцом товаров/услуг, при возврате товара/услуги и в иных случаях, когда по мнению Собственника необходима корректировка подарочных бонусов.
6. В иных случаях, по усмотрению Собственника.
Прочие условия:
1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств сторонами по настоящему Договору. К ним относятся стихийные явления; воздействие ядерного взрыва, радиации (ионизирующего излучения) или радиоактивного заражения материалами ядерного оружия, производственных и научно-исследовательских работ или радиоактивными отходами; войны, военные вторжения, враждебные действия иностранного врага, военные маневры и связанные с ними мероприятия военного характера; гражданская война, вооруженный мятеж, народные волнения всякого рода, массовые беспорядки, насильственный захват или насильственное удержание власти; эпидемии,  метеоусловия, террористические действия, забастовки, изъятия, конфискации, национализация и т.п. При этом общеизвестные события не нуждаются в каком-либо подтверждении.
2. Все споры и разногласия, вытекающие из правоотношений по настоящей Оферте, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности решения возникших споров в ходе переговоров, такие споры должны быть переданы на решение в суд Республики Казахстан.
3. Изображения и тексты, опубликованные на ресурсах Собственника защищены авторскими правами. Любое использование материалов возможно только с письменного разрешения ОЮЛ СТК «Казлогистикс».

