Bopkiioin
CUcTeMbI XpaHEeHUA Ha
ckyage / JlorucTuka
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Ka3axcTaH




ComeprkaHue

OCHOBbI TOTUCTUKN
OpI'aHI/I3aLI,I/IF| NOTNCTUKHU
MHBEHTale3aLI,I/IFI U KOHTPOJTUHT




OCHOBBI JIOTUCTUKU

OnpepgeneHune

OCHOBHbIe npouecchl
PYHKUUM NOTUCTUKMU
Knaccudukauma cknanos
30HUPOBAHME M FPY30NOTOK




OnpenesieHue

Jlormctuka

[MhaHnpoBaHMe U NpoBeAeHUE MeP NO ONTUMAbHOMY
0OYCTPOMCTBY CUCTEM XPAHEHUA, OPraHMU3aLMKU CKNAACKOro
X03AMCTBA U cneuobopyaoBaHms.

XpaHeHuUe

Mo anpekTtnee 2411 Coto3a fepmaHCKuUx NHKeHepoB
O3Ha4aeT NJ1aHOBOe PacnonoXKeHne npeagmeTos, nx
nepeaBuKeHue.

Cknap

[MomelleHne, COOT-HO, NPOCTPAHCTBO/TeppuUTopua Ana
XpaHEeHUs MaTepuanbHbIX LLEHHOCTEN M OKa3aHuUA
CK/TaACKUX YCAYT.




[Iporecchr

OCHOBHble npoLecchl Ha CKnajae 3To:
CKnagmpoBaHue rpy3os

XpaHeHme n obecneyeHme Hannyums rPy3oB Ha MecCTax
XpaHEeHUNA

[Mpuemka ToBapa, 06paboTKa 1 ero oTrpysKka
PacnakoBKa




OYHKLUH JIOTUCTUKHU

DyHKLMM CKNaaa

Obecneuntb o
Be3onacHoCTb CnekynaTueHas A pay,
Ha/nuyme rpysa (nepenpoaasm) IMoas




DOyHKIUS 06ecrieyeHus
HaJINY U

[apaHTUPOBaHHOE
obecneyeHune rpysos
NpPn TEKYLLEM
NPOnN3BOACTBE

ABTOMObOUNbHAA
MPOMbILI/IEHHOCTb
cuctema KaHbaH - e

TO4YHO B CpOK




be3omnacHoCTh

[locTaBKa ToBapa B
Pa3Hble CTaguu
NpPoOnU3BOACTBA

Mpu agnctpmnbyumnm —
NocTaBKa rpy3oBs
KJIMEHTY

= Bestellpunktverfahren




CreKyJaTUBHAA
GYHKIMA /TIepenpoaarku

Ba’KHO y4YMTbIBATb PacTyLLMe pacxoabl Ha AOATOCPOYHbIE
NPOAYKTbI

OnToBble CKNAKU




O6paboTKa TOBApPOB

Ha npoun3soacTtse,
Hanpumenp,
co3peBaHue/cnenoctb ->
BMHO

Mpu anctpubyumm —
aucnaeun, cneunanbHbie
3TUKETKU




JleMoHCcTpaLys /oKas
TOBApPOB

Knaccuyeckasn
peanm3sauyna co
CKNaga B PO3HUYHOMU
TOProsJie, HaNpumep,
IKEA

[lpe3eHTaumMAa ToBapa
B KOMMEpPYECKOM
30He




Knaccudukanus CK1ai0B

NPOU3BOACTBEHHbIE A1 CHAabXKeHus,
NPOAYKLNU, AUCTPUBYLUM
TexHonornueckue 1A Cbipbs, FOTOBOM
npoayKuuu, nonydpabpukatos

Mo Buay npoussoAacTea
NPOMBbILUNEHHbIE, TOProBble

Mo mecTy HaxoXXAEeHUA LLeHTPasbHble,
PEernMoHasibHble

Mo Buay rpysos/3anacoB A1 OCTaTKOB,

OTXOA0B, XMUAKOCTEM

Mo ¢popme cTpoeHUua oTKpbITbIE,
3aKPbITble, MHOTO3TaKHble,
nony3akpbiTble (C HaBecamu) , BYHKep, C
FOPWU30HTaNbHbIM NONOM (N8 XPaHEHUSA
3epHa), 3akpoma

lNMpouune orpomHeble,
aBTOMATU3UPOBAHHbIE U T.A4,.




30HHWPOBAHUE U I'PY30II0TOK

30Ha NpuemMKmn ToBapa

1

NaoeHTudunKauma/KoHTponb

Moctynnexune

YKnaaka
MNepes

l arpyso
Pa3rpy3ka uHoe/c
KBO3H

I oe
cKnapg

Komnnaektaumna
Cknag H "::23
> ¥
OTtnpaska

OTnycK/peanunsaums Tosapa




OpraHusanus JIOTUCTUKHU

Llenn nornctnkm

Llenn n 3apa4m opraHn3aunm NOrMCTUKK
XapaKTepUCTUKU NOTUCTUKMU

CTpaTermm pasmeLleHna mecT Ana XpaHeHuA
CTpaTternm npuemkun, yKnaakm, pasrpy3km ToBapos
CpeAacTBa XpaHeHuUA

[py3onoabemHan TeXHUKa




JlorucTUKA

KomnneKrauusa

TexHNKU naeHTMduKauum

Cuctema ynpasneHua cknagom (WMS)
Yenoseyeckune pecypcol

YnpaBneHme KayecTtBom




Llesik JIOrMCTUKU

KopoTKMi1 Npon3BOACTBEHHbIN LKA

® ObICTPOE BpemA A0CTaBKM (Bpems Ha 06paboTKy
3aKasa, NOAroToBKa, KOMMNEKTaUms, YNaKoBKa,
OTrpy3Ka, TPaHCMOPTUPOBKA)

® BbICOKan HaAeXHOCTb/6e30MacHOCTb AOCTaBKM
(nonHan pocrtaBKka, 6e3 pedekTos)

® BbICOKAA M’MBKOCTb AOCTaBKM (KONMYECTBO NPUEMKH,
BpeMA NPUEMKM, YNaKoBKa)

® BbICOKMIA ypOBEHb 06CNYKMBaHMA (pearnpoBaTb Npwm
3a/lepyKKax 4OCTaBKM)

® BbICOKOE KayecTBO KOMMYHMKaLuKn, obMmeHa
nHpopmaumm (6bITb B peXKMMeE OHIANH C
NOCTaBLMKAMM, KIMEHTAMM)

®* MUHUMAJIbHbIE OCTATKU

* MUHMMMN3AUNA NOPOKHUX peﬁcoa

* MMHMMaNbHOE OXngaHme Gyp 1 TPAHCNOPTHbIX
cpeacTts

® Manble 3aTpaTbl (MHBEHTAPMU3ALMA, XPaHEHMUE,
TPAHCNOPTUPOBKA)

* n3beraTb NorpeLHocTemn

* NPUMEHEHME IKONOMMYHbIX TPAHCMOPTHbIX CPEACTB M
MmaTepuanos




OpraHusanus JIOTUCTUKHU

,Op2aHuU3ayusa 102UCMUKU onucsisaem
MEeXAaHU3Mbl, pasusd, nosiIoXeHUs, npednucaHus
U 8criomoz2amersbHble cpedcmea 0114
ocywiecmasnieHuUa 3a0a4 s102UucmukKu.”




Llesin JIOrMCTUKU

NMpAamble uenu:

BbiCOKaA roTOBHOCTb K
MNOCTaBKe

KopoTKkuu
NPOUN3BOACTBEHHbIN
LKA

HenpepbiBHaA
rOTOBHOCTb K Bblgaue
cnpaBoK/MHpopmaLmnm

MuHMManNbHbIE
3aTpaThbl




Llesik JIOrMCcTUKU

PeHTabenbHoCTb

KanurtanbHble 3aTpaTbl: V0B/IETBOPEHHOCTD
CTPOUTENBCTBO CKNAA0B, K/IMEHTOB/KauecTBO 06CNYKMBaHUA
cneuTtexHWKa, cpeacTsa, IT-

CUCTeMbI U T.4. /\
NpoussoacTBeHHble 3aTpaThbl: o

NepPCOHal, PEMOHT, e
obcnyxunBaHue, rMbKoCTb, / /N
3Heprus, cTpaterus y (,_’ \
HaueneHHoCTb Ha byayuiee y % \\
/KOHKYpeHTOoCcnocobHOoCTb y (@ml ' D
MpoAayKThbl, ycayru: wmpo KNI . S EKTUBHOCTS faHkypeiTocce
aCCOPTMMEHT TOBApPOB, ObICTPbLIN e vorEe
npOM3BOﬂICTBEHHb|V| LUK peHTabebHOCTb/3aTpaTbl GVAC\)/(ZJ.E::Oe/LII'slgnce;CTb

TexHnYyecKan OCHALWEHHOCTb:
coBpemeHHoe obopyaoBaHue
ANA KOMMAeKTaumm,
NAeHTUOUKALUUN, OTIPY3KU U T.4.




3aa4yU JIOTUCTUKHU

Kundenzufriedenheit
Servicequalitat

Kunden-

Nutzenpotentia
4

// 1 \
07

2\

N\

/ Effizienz/ Wettbewerbs-\
/ Effektivitat vorteile )

Wirtschaftlichkeit Zukunftssicherung
Kosten Flexibilitat

HeckonbKo npumepos 3aaau
NOTUCTUKMU:

PasmewieHue: ynpassieHune
TOBapamu, MecTamu
XPaHeHUs, cpeacTsamm,
TexHuKkow, IT. Mprnem m
obpaboTKa 3aKas30B8.,
ynopAazo4YeHme 3anpocos,
BCMNOMOTaTeNbHbIX U
TPaAHCMOPTHbIX CPEACTB.

byxy4yeT n UHBeHTapu3auua
BbINMCKa cHeToB-daKTyp,
aHaNKn3 3aTparT, CTaTUCTUKA,
MHBEHTapu3aLumA,
KOHTPONJINHT




XapaKTepHUCTHUKU

Kpumepuu u ux
cucmemeol
MOKA3bl8AOM, KAK
pabomaem
npeonpuamue. C ux
MTOMOWbHO MOMCHO
ysuoems ycrnexu,
WAHCbI, PUCKU U
cnabocmu
npeonpuamus.




XapaKTepHUCTHUKU

CoesnKu, npoueccesl,
MpPoOyKMbl, KAUEeHMusl,

.
PbIHKU repexooam K N
Sl P
coomeemcmeaylowum ;C)
Kbumepuam \¥

YmenbweHue
Kpumepues 00
MUHUMYMQ




CTaTU4YHBbIE ITapaMeTPhL
JIOTUCTUKWU:

KonnyectBo ToBapa

Pa3smelleHune ToBapa no andasuty
Obuiee cpeaHee 3Ha4YeHME 3aMacos
Konnyectso noaao0HOB Ha TOBap
[py30060poT/BMECTMMOCTb CKNaAa
3aTpaTbl Ha TOBap

PacnpegeneHune ueH no ABC?
CpeaHue 3aTpaTbl Ha 06w Ke 3anacel

N30epKKU 3a MHBECTUPOBAHHbIN B NpeanpuaTHUe Kanutan
CpeaHue 3aTpaThbl Ha eANHULY TOBapa




JIMHaMH4YHbIe ITapaMeTPhI
JIOTUCTUKU:

[Mpuxon TOBApOB B AeHb, HEAENO
Peanunsauma ToBapoB B A€Hb, HEAENIO
MepemelleHne B AeHb, HeAeNto
KomnnekTtauma B AeHb, Heaento

Hanunumne Ha cknage B AeHb, HEAENIO
KonnyectBo 3aka3oB Ha eAMHULY BpEMEHM
[Mo3nunm Ha 3aKas3

Mo3numn Ha eaANHNLY BPEMEHM

[ocTtyn (xBaTaHWE) Ha NO3MLUIO

Bec

Obulee KONMYECTBO TOBapa NpU exxeaHEeBHOM A0CTyne (xBaTaHue)
Obuwue 3aTpaTbl HA KOMNAEKTALUIO
3aTpaTbl HA NepemMeLLeHnA No CKaaay
N3peprKKKU Ha NOrpy3Ky




XapaKTepHUCTHUKU

PaspaHuuyeHue NoHATUI

Kaablih cKnag cocTOUT U3 mecT
CKNaAnupoBaHusA

MecTo cknagupoBaHuA Ha
Hano/JIbHOM CKnage — 3To
NOBEPXHOCTb NONA, HA CTeNNaXKaxX
— 3TO AYEeNKa, oTAeNeHne ans
XpaHeHunA

Ecnu y Kaxaoro mecta
CK/IaiIMPOBaHUSA ecTb
COBCTBEHHbI HOMEP, TO Mbl
rOBOPUM O CUCTEME HYMepaLUK
MECT CK/1IaaUpoBaHUA

Ka)xapoe mecto cKnagupoBaHuA
MOXeT OXBaTblBaTb OA4HY UM
HECKOJIbKO NMOrpy304HbIX
eanHuy, (Nnoaa0Hbl, EMKOCTH,

pe3epByapbl U T.4.)




[loka3aTesiu

TepMUHbI

Cknapckass MOLWHOCTb — KONMMMYeCTBO CKINaaCcKux
MecCT (norpy3oyHble eauHULbI, TOBapbl),
KOTOpPble MOryT ObITb Mmax. pa3mMmeLleHbl Ha
OOHOM cKnage Ha 6ase MMeoLWNXCA KOHCTPYKL N
NONOK UNn nrowagen.

Mpumep Npou3BOOHOW BENTNYUHBI:

KoadppuumeHT ncnonobzosaHusa (B %): zauatseie
ckaazckue maomaau (x100) / obmas naowasp

KoapdnuneHT ncnonb3zosaHma nnowagen (B % ):
3aHATad maomaznp (*100)/ obmasg niaomasp




[loka3zaTeniu

KonnyecrtseHHble NOKa3aTtenu

Cknapackon obopor (wacrora): Becb omnyck moeapos 8
eduHuyy spemeHu [ CpedHuli cknadckol 3anac

YpanéHHoCTb CKnapa: CpedHuli CKaaockou 3arac
/ Becb omnyck mosapos 8 eQUHUYY 8peMeHU




[loka3zaTeniu

KauecTBeHHbIe NoKa3atenu

Cknapackoit obopoTt: Cknadckoli obopom [ cpedHAA
CK/AOCKAAa CMOUMOCMb

YaaneHHoCTb cKnapa: cpedHAA CKAadckas cmoumocms /
CKnaockol obopom




KoJsinyecTBeHHbIe [1I0Ka3aTeJiu —
CKJIaZICKME pacxo/ibl

3aTpaTbl Ha 3anacbl
N34EPXKKM 33 MHBECTUPOBAHHbIN B NpeanpuATUE Kanutan
CTPaxoBaHME OT NOXKAPOB N KpaXK

3aTpaTbl Ha NepcoHan

3aTpaTbl Ha BbIrPY3Ky, NOrpy3Ky, NepeBo, Ha APpYron cknag, obcnyKnsaHme NnogbEMHO-
TPAHCNOPTHbIX CPeACTB U T.M.

ynpaBneHme CKNnagom, y‘-IéT 3aMnacos, UHBEHTApPKU3aL KA

JKcnnyaTauMoHHbIe pacxoabl Ha NPOU3BOACTBEHHbIE CpeacTBa
obopyaoBaHUe CKNAACKMX NOMELLEHUIA, CpeacTBa
NOAbEMHO-TPAHCNOPTHbIE CPeacTBa

Pacxopbl No copeprKaHUIO U IKCNAyaTauum 34aHU A Naowaaen ANA XpaHeHUa nog,
OTKpPbITbIM HEOOM

CNUCAHUA, NPOLLEHTbI, OTONNEHUE, KOHAMLMOHMPOBAHME BO3AyXa, OCBELLEHNE
coAeprkaHue B UCNPABHOCTU, MHCNEKTUPOBAHME, PEMOHT, HaNnaaKa
CTpaxoBaHue, ynpaBaeHne ob6bekTamm




[loka3aTeysiu NPOAYKTUBHOCTHU

MPOAYKTUBHOCTb: KO/1-80 KOMUCCUOHUPOBAHHbIX
no3uyuti / mpyooémKkocmeo

nnu: Kon-e8o xpaHawuxca nosuyuii /
mpyooEéMKOCMb

[OTOBHOCTb K NOCTAaBKe: K0s1-860 Mo8apo8 momuydac
c0maoebiX K I'IOCmGBKE/KOfI-BO 3dKA3dHHbIX
moeapos




CTpaTreruu pacrupeesjeHus
CKJIQ[[CKUX MECT

Kputepumn pacnpegeneHmna ToBapoB Ha CKaaae
Bua ToBapa (06bI4HbIN, ONACHbIN, 3aMOPOXKEHHDIN, .. )

dunsnyeckune ceomctaea (06vEM, rabapuTbl, Bec, dopma,
XPYMNKOCTb, COCTOAHWE, CKOPOMNOPTALLMUNCA, MPUTOAHbIN ANA
XPaHEeHUA nNoa OTKPbITbIM HEBOM... )

LleHHOCTb

[lepnogn4HOCTb NeperpysokK
YacToTa obpauieHus
[lponssogutTenn

KaneHTol

[loCcTaBLWUKHK

Ocobble ToBapbl (Hanpumep, AN BOCCTAaHOBUTENIbHOTO
PEMOHTA)




CTpaTreruu pacrupeesjeHus
MECT Ha CKJIaJie

0630p
MocToAHHOe pacnpeaeneHue CKAaackux mect

CsobopgHoe pacnpeseneHmne CKAaacKknux MecT B
onpeaenéHHOM 30He: 30HMPOBaHME, pacnpeaeneHmne

Ce0b00HOe pacnpegeneHmne CKNaACKUX MecCT (xaomuyHoe
XpaHeHue)

Achtung!

lpasuna Tb u ropudu4yeckue HopmMmamuebl A8/90Mmcs
npuopuUMeMHbIMU MPU pacripedesneHuu CKAaoCKux mecm.
Hanpumep, onacHelie 2py3sl, MPOOYKMbI MUMAHUA, HO U nymu

38aKyayUU UAU Npasuad npomusonoxapHol 6e3zonacHocmu.




[locToAHHOE pacnpege/ieHHUe
MECT

CTparerunsa: onpenenéHHoe MecTo Ansa Kaxaoro Tosapa

NpeumyllecTBO:

+ TOBapbl MOXHO COPTUPOBATbL MO O4EPEAHOCTU (TAXKENOE -
nerkoe, ramka - 6onT)

+ YMEHbLLUEHNE BPEMEHN HA MOUCK MPW UCMONb30BaHUN PY4HOWN
CUCTEMbBI KOMUCCUOHMPOBAHNS, MPOLECCOB MO- N BbIFPY3KK
bnarogapsi Bblyvyke COTPYOHUKOB

HepocTtaTku:

- Cpeaun npoyero n3-3a HermbkocTn bonbLuasa NoTPedbHOCTL B
NOMELLEHUSX U NPOCTPAHCTBE




CBOOOHOE pacipeae/ieHUue MEeCT B
onpegeIeHHbIX 30HaX

CrpaTterusa: 3oHMpoBaHue PasgeneHne cknaga Ha onpeaenéHHble
y4acTKM (30Hbl), KOTOpblE 3ape3epBUPOBaHbl A1 TOBApPOB C
onpenenéHHbiMmn ceoucTBamn. Hanpumep, rabaputsl, Bec,
nepesarka BPYYHYH UIN TOMBbKO C MOMOLLbIO BUNOYHOIO Norpy3ydunka
— HO n ABC-aHanuaa, 4tobbl, Hanpumep, oNTUMMU3NPOBaTb NMYyTU
npobera.

NpeumyuwiecrtBa:

+ MNOBbILLEHHAsA MPOM3BOANTESNTBHOCTL MPY30BbIX paboT
+ ONTUManbLHOE UCMNOSb30BaHMUE NOABLEMHO-TPAHCMOPTHLIX CPEACTB
+ OnTummnsauma npobera bnarogaps ABC-aHanusy

HepoctaTKku:

- Cpeaun npoyero n3-3a HermbkocTu bonbLuas NOTPedHOCTL B
NOMELLEHUSAX U NPOCTPAHCTBE




CBOOOHOE pacipeae/ieHUue MEeCT B
onpegeIeHHbIX 30HaX

CtpaTterusa: nonepeyHoe pacnpegeneHue Tosapbl pacnpeaensaorca
NPUHLUUNMANBHO ,MONepeYHo”, T.e. Ha PasHbIX KOPMAOPAX, 30HAX UN
TYHHensXx.

Npeumyuwiecrsa:

+ HaaéXxHbl 4OCTYN NpU BbiIXoAe NOABEMHO-TPAHCNOPTHOrNO CpeacTsa U3
CTpoA

+ BbICOKasA NPOM3BOAUTENIbHOCTb Bbl- M MOrPY3KM M3-3a NapanfienbHbiX
PaboT Cc pa3IMYHbIMK NOABEMHO-TPAHCMNOPTHLIMM CpeaCcTBaMM.

+ ONTMMKM3aunA nyTer npobera, B YaCTHOCTM, €C/IN KOMMNEKTYOTCA
Pa3/INYyHble TOBapbl 0AHOTO KOMUCCMOHHOTIO 3aKa3a

HepocTaTKu:

- Cpeaun npoyero n3-3a HermbkoctTn 6onbLuasa NnoTpebHOCTb
B MOMELLEHUAX U NPOCTPaHCTBE




CBOOOZHOE pacnpe/ieJieHHe
MECT

Crparterna: XxaoTu4yecKoe XpaHeHMe ToBap MOXET XPaHUTLCA Ha
nrobom ceoboaHOM mecTe.

NpemyuwiecrBa:
+ MaKCMMMa/ZlbHOE MUCMNOJIb30BaHWME CKZ1aACKUX BO3MOXHOCTEW

+ BO3MOXHO To4yHoe ABC-30HUpOBaHMe

HepoctaTtku:

- MHOro BpeMeHU Ha NOo- U BbIrPY3KY, €C/IM HE UCMOJIb3YEeTCA XOPOLLNA
anropntM. C 04eHb XOPOLLUMM CKNAACKMM aArOPUTMOM MOXKHO
ONTMMU3NPOBATb BPEMA Ha CKNAAE C XaOTUYECKUM XPaHEHUEM




CTpaTeFHH BbI- 1 IIOI'PY3KHU

0630p

FIFO First In First Out - nepBbIM Nosiy4eH - NepBbIM
BblAaH

LIFO Last In First Out - nochegHnm nony4veH -
nepBbIM BblaaH

FEFO First Expired First Out / First Ended First Out - B
nopsiaKke UCTeYeHMsA CPOKa roaHOCTH

LSFO Least Shelf Life First Out — MMHMMaNbHbIN CPOK
XPaHeHus, NepBbIM BblaaH

OnTMmusnpoBaHHbIe Bbl- U MOrpy3Ka
[lpeanoyTeHMe OoCTaTKam




FIFO First IN First Out: mepBbIM I10J1y4YeH
- lIEpPBbIM BbIJJaH

Ctpaterua: nepBbiM Noay4eH — NEPBbIM BblAaH
Npenmywiecrea:

+ n3beraHme ctapeHus

+ YMeHbLLUEeHWE NULLEBbLIX OTXOA0B

+ COXpaHeHWe NapTU UK LENOYKU, HAaNnpUmep, B
NPOWU3BOACTBEHHbIX NpoLeccax

HepocTaTKU: BO3MOXKHO He CO BCEMU CKNaACKUMMU
cpeacTBamu




LIFO Last In First Out: nocsiegHum
[10JIYYEH - [IEPBHIM BbI/IaH

C'rpa'rervm: nocneagHmnm nonyyeH - nepsbim BbldaH
NpenmyLlecrtBa

+ M36eraHmne nepemelL,eHna Npu onpeaenéHHbIX
CKNAACKUX TEXHUKAX

+ MOeT MCNO/b30BaTbCA CO cneunanbHbIMMU
CKNAACKNMUN TEXHUKAMM (Hanpumep, Bbe3aHble
CTENNAXKU, TYHHENIbHOE XPAaHUIULLE), EC/TN OHU
ponyckatot LIFO.

HepocTtaTKuU: NpUMEHMMO He KO BCEM TOBapaMm,
TOBapbl MOTYT CTapUTbLCA UK TpeboBaTb Aon.
NPOLLECCOB OYMULLEHUA




FEFO First Expired First Out - B nopsifike ucre4eHus Cpoka
rogHoctH / LSFO Least Shelf Life First Out - MuHMMaIbHBIN
CPOK XpaHeHMs, IeEpBbIM Bbl/JIaH

Ctpartermsa: ToBapbl B NJIOXOM COCTOAHUM (Hanpumep, AeNCTBUTENbHbIE
N HEHAaHECEHHbIe CPOKM FOAHOCTM) BbIFPYKAIOTCA B MEPBYIO o4epeab.

NMpenmyuwiectea
+ n3beraHme mycopa n NULLEBbLIX OTXOA40B

+ 3KOHOMMUA 3aTpaT

HepocTtaTKu: BO3MOMKHO TO/IbKO, €C/IN COCTOSIHUE TOBapa MOXHO
NAEHTUPULMPOBaATb. B YaCTHOCTM, NPOAYKTbI MUTaHUA — NpoLEecC
3aBMCUT OT MHOMMX NapamMeTpPoB B Npeaenax KaHana NnocTaBoK,
Hanpumep, TemnepaTypa, AaBaeHne Bo3ayxa, COTHEYHOe U3/Ty4YeHne U
TpebyeT Know-How 1 3a4acTtyto 60s1ee BbiICOKasA CTOMMOCTb




OnTumMu3nupoBaHHbIE BhI- U ITIOIPY3Ka

CTpaTerua: Bbl- 1 NOrPy3Ka NOrpy304HbIX eANHUL,
COOTBETCTBYHOLLNX TOBAPOB 601€€e KOPOTKUM NYyTEM

NMpeumywiecrea

+ YMeHblleHne npobera n yBennvyeHmne BpeMeHHOro pecypca +
3KOHOMMA 3aTpaT

Hedocmamku: NPUMEHUMO He KO BCEM TOBapam, TOBapbl
MOTYT CTapuUTbCAa nnm TpeboBaThb A0MN. MNPOLECCOB OYULLEHUA
/NN rapaHTUPOBAHMA KaYecTBa




[IpeanoyreHue - ocTaTKaM

Crpaterua: [MopyeHHble TOBapbl BbIrPy»KatoTCsi B NepBY0 oyepesb,
4YTOObl KOHLUEHTPMPOBATb 0bLLEEe KONMYECTBO TOBapa Ha HaMMeHbLLEen
naowaamn

NMpeumyliecTtBa

+ TONbKO BCNOMOraTe/sibHble NOrpy3o4vHble cpeacTtBsa

+ /lydyllee Ucnosb3oBaHMe naolwanein

Hepoctatku: cpeau npoyero, 6onee gonrve nytu




CKJIaJiCKUe cpe/icTBa

Cratnyeckoe xpaHeHwue:
NpPn CTaTUHYECKOM
XPaHeHUn ToBap He
nepemeLwlaeTca ¢ mecTa
ero XpaHeHus.

K cTaTUuyecKum
CKNaACKUM cpeacTBam

Mann zur Ware (NMzW),
OTHOCATCA:. HAMNOJZIbHOE Parson zur Ware (PzW)

XPaHEeHUEe U CUCTEMDbI
NOJIOK — MOJIOYHDbIN,
NasaneTHbIN, KOHCONbHbIN
N Bbe34HOWN CTeNNAXKMN.




CKJIaJiCKUe cpe/icTBa

AnHamuyeckoe xpaHeHue:
npn AUHAMNYECKOM
XpaHeHune ToBap
nepemeLllaeTca Ha CBOEM
MeCTe C MOMOLWbIO
cobCcTBEHHOro Beca nau
npmneoAaa.

InHamunyeckmne cknaackme
cpeacTBa: NPOXOAHOMN,
FOPM30HTA/IbHbIN UK
BEPTUKANbHbIN
3/1€BATOPHbIN U
nepeaBuKHOM CTEeNNAXKM

Ware zum Mann (WzM),
Wara zur Person (WzP)




bJ1o4HOe U JIUHeHHoe
XpaHeHue

bnao4yHoe xpaHeHMue:

+ BbICOKAsi BMECTUMOCTb
CKNAACKOro NomeLlleHmns
(xopoluee ncnosnb3oBaHME
MMEILLLMXCA NaoLLaaemn
WX NPOCTPAHCTBA)

- HeT HenocpeaCcTBEHHOTO
A0CTyNna KO BCemM ToBapam




bJ1o4HOe U JIUHeHHoe
XpaHeHue

JInHenHoe XxpaHeHue:

+ Iy4LWIMM AOCTYN K
OTAENbHbIM TOBapam

- Hn3Kkaa NnaoTHOCTb
NOBEPXHOCTHOrO
pacnpegeneHua




KpuTtepuu OlleHKU CKJIaJCKUX
Cp eACTB 3aTpaTbl Ha PEMOHT

HorpaHquHme no annHe n BbiCoTe

HeHaaéKHOCTb 1 co3aaHune
OMacHOCTU NPU HECYACTHOM
cnyyae

JononHutenbHoO Heobxoanmbie
MNTC gna Bbl- U NOrPy3Kn

ABapUINHbIN pexxmnm npu cbosx
NPOM3BOACTBA CKNAACKUX CPeacTB

AnntenbHOCTb AOCTYyNa

Ncnonb3syembie cuctemsl
naeHTUPmnKaumm

dunsmyeckme rpaHNYHbIE YCNOBUA
(kamepa co3peBaHua ana 6aHaHOB,
NPOAYKTbI MUTAHUA)

NHAanBMAYanbHbIE TPAHUYHbIE

OcTaTKM NO apTUKYNY
Kon-Bo pas/inyHbIX apTUKYNOB

Bec 1 rabapuTbl apTukyna /
Morpy3o4HoOro MecTa

CreneHb aBTOMaTU3aUUN

MMOKOCTb NPU USMEHEHUWN KOJI-Ba
ToBapa

Mpsamon AOCTyN K KaxKaomy
NOrpy304HOMY MecCTy Uau TOBapy

FIFO, LIFO, FEFO nnun xaotnyHoe
XpaHeHune

CrteneHb MCNONb30BaHUA
NPOCTPAHCTBA WK NAOLLAAEN

OpraHuzauma c IT

CnocobHOCTb K pacimpeHuto VCN0BWSA, Hanpumep, 30aHUS,
3aTpaTbl HA MHBECTULUM Oenossble rpoyeccsl (crnocobHocmMob
(cknaacKkas TexHmKa n MTC) JIT —cmpoeo K cpoKy, 2ubkocme,

CKOpoCcmb oma3siea... ?)




KpuTtepuu, MaTpHulia TOBApOB

Bestand pro Artikel Artikelanzahl
Lagermittel groB mittel  klein groB  mittel Klein
Bodenblocklagerung + 0 - - - +
Bodenzeilenlagerung 0 + 0 - 0 +
Einfahrregal + 0 - - - +
Durchfahrregal + 0 E - +
Fachbodenregal - 0 - + + -
Schubladenregal : 0 + + + 0
Paletten(hoch)regal + + + + 0 -
Behalterregal - 0 + + 0 -
Kragarmregal - 0 + 0 + +
Durchlaufregal + + 0 E 0 +
Umlaufregal - 0 + + + 0
Verschieberegal 0 + - + + 0




[ITC - nogbpeMHO-
TPAHCIIOPTHbIE CPeCTBA

OnpepeneHune

NTC - TC, kK-e ncnonwv3yroTca ana
TPAHCNOPTUPOBKU B OrPAHUYEHHbIX
NPOCTPAHCTB N B3aUMO3aBUCUMDbIX
paboumnx 3o0Hax (Hanpumep, 3asoa). TC
cornacHo DIN 30781 cayxat gna
nepeBO3KM TOBAPOB M NO4EN.

NTO6opynoBaHMe — nepemelleHmne
,TOBApoOB B /It0O6OM HanpaBaeHNM Ha
OrpaHMYEeHHOE PACcCTOAHUE C MOMOLLBIO
TEXHUYECKUX cpeacTB”, BKN. obyyeHune
MNTOob6pyaoBaHUIO U CUCTEMAM.

MoTOK TpaHCNOpTUPYEMOro matepuana
(npoussogutTenbHOCTD) —
TPAHCNOPTUPYEMOE KON-BO B €ANHULLY
BPEMeHM, B onpeaesiEHHoe MecTo Un
30HY




3agayu [ITC

BHYyTpunponssoaCcTBEHHOE
nepemeLlyeHue TOBapos

PacnpeaeneHue ToBapos
OAHOro NCTOYHMKA
Pa3/INYHbIM NoayYaTensam

KomnneKkrayma toBapos
OT Pa3/INYHbIX NICTOYHUKOB
oAHOMY noay4yaTento

PacnpeaeneHune ogHoun
napTMu TOBApOB NO
3a/1aHHOW O4epPEAHOCTHU
(copTupoBKa)
[lepeKpbiTME BPEMEHMU U
pasbegnHeHNE Pas3INYHbIX
NpoLEeccoB OAHOM
TPAHCMOPTHOM
ueno4ykn(bydep)




OCHOBHEIE I'PYIIIIEI

KoHBenep KoHBeuep npepbiBHOro
HenpepbIBHOro AencTeus
AencTeumsa [MTpepbiBaeMbi NOTOK

HenpepbiBHbIN Man
YMepeHHO HernpepbIBHOM
MOTOKEe rpy3os

[MpuBoA NPUHUUNMNANBHO
B MOCTOAHHOM peXunme

Bbl- 1 norpyska Bo
Bpems paboTbl

CraymoHapHan
YCTAHOBKA

rpysos

[lpuBoA B NpepbIBUCTOM
NN KPaTKOBPEMEHHOM
pexkume paboTbl

Bbl- U norpy3Ka Bo
Bpemsa NpocToA

4YaCTUYHO
HeCcTauMOHaPHbIN




Knaccupukanys KOHBeHepOB
HelpepbIBHOTO AEeUCTBUSI

[NTC HaxoaATCcA Ha nony
WAN Haf
obopynoBaHUEM Ha
nony. NMpumep: uenHomn
KOoHBeWep

OnopHble MTC Ha
onpeaenéHHomn BbicoTe
HaA NONOM UK
ABUXYTCA NO OMNOPHbIM
penbcam. lNpumep:
NIEHTOYHbIN KOHBENED,
MNOJIOMHbIN KOHBENEP,
PO/IMKOBbLIN KOHBENEP




bypepHnie pyHkuuu I1TC g4
CUHXPOHU3ALMH IIPOLECCOB




KoHBenep npepbIBHOI'O
e CTBUS

Cnyyam ncnonb3oBaHUA
TpaHCNOPTUPOBKA ManblX U CPeAHUX LUTYYHbIX FPYy30B
Pa3nnyHble, YacTU4HO Ntobbie ToBapbI
K pasnnyHbiMm UCTOYHUKAM N NOABEMAM

30HbI BHegpeHuUsA
[locTynneHne ToBapoB
CKnag 1 npeacknaackue 30Hbl
[lpon3BOACTBO
OTnpaBKa
na coeguHeHUA pPa3/INYHbIX 30H




CBOOOAHO IlepeABUTAIOIIHECS
BUJIOYHbIE aBTOIOIPY3YUKU B
[IelI0YKe MOCTaBOK

Schlepper Frontstapler Schubmast- Schmalgang-/ Niederhub- Nieder-/Mittelhub-
stapler Hochregalstapler wagen Kommissionierer

Z=h @ - g‘HE e

Hersteller > Zentrallager » Auslieferungslager/
Filiale
Hersteller . GroBhandel » Einzelhandel




KpuTtepuu OLleHKU IO bEMHO-
TPAHCIIOPTHOTO CpeCTBA

3anaTbI Ha UHBECTULUUNUN, PEMOHT U SKCNNYyaTalunto

MBKoCTb (apanTaums K npoleccy, USMeHEHUE NIAaHUPOBKU
NN NPOUN3BOAUTENBHOCTMN...)

MoTpebHOoCTb B N/IOWAAN AN TPAHCNOPTHOrO MapLIpyTa,
cTeneHb 0bpa3oBaHMA NPENATCTBUSA

PeBepcMBHOE HanpaB/ieHUe NoAaYn
[MogHMMaEMbIN FPY3 U CKOPOCTb C FPy30M
CKoponoaAbeEMHOCTb, 3aTPaThbl NPU pPa3BeTB/IeHUAX
CnocobHocTb: NpobKku n bydep

[lepepaya rpysa

[MoTpebHOCTb B NepcoHane

3aTpaTbl HA MAaHEBPUPOBaAHME

CnocobHOCTb K pacCLlUMPEHUIO




[Ipomo/mKUTEIBHOCTD [IUKJIA
IO bEMHO-TPAHCIIOPTHLIX CPEICTB

Bcé spems, Heobxooumoe 0114 8bi- U Mo2py3KU
(Mo3uyuoHuUposaHue NOObLEMHO-MPAHCIOPMHO20 Cpedcmad,
nepemeuweHue 3axeama, UCrosb308aHUE Wammisd, rnpoueccs!

KOHMPpOo-nA...)

-> MPOAONKUTENIbHOCTb LLMKAA HAMNPAMYIO CBA3aHA U
MaKCMMabHON NPOU3BOAUTE/NIbHOCTbLIO FPY30BbIX paboTn,
3a4aCTYH NPOAO/IKUTENBHOCTb LIMK/1a ABNAETCS
OrpaHnYmMBaOWLUM GaKTOPOM




3aBUCUMOCTD OT
POAOJLKUTEJBHOCTHU LIMKJIA

Bbi60op Mno0bEMHO-MPAHCIOPMHO20 cpedcmaa (Harpumep,
6b6icmpbill Unu meodsneHHbIU cmennaxcHoll wmabenép?)

Bbibop cknadckux cpeocms (6onbwol uanu masneHbKul cKknao?
LUHHbIE unu KopomKue rnpoxoosi?)

KombuHauyusa cknaodcKux U mnoObEMHO-MPAHCIOPMHbIX
cpeocms (1 cmennaxcHoil wmabenép Ha npoxoo unu 1
cmennaxcHoll wmabenép Ha noskKy)

Kon-s8o0 mecm 014 xpaHeHuUs / CKAaOCKUxX mecm

duzuyeckoe cmpoeHue U op2aHu3ayusa ckaaoa (20e npuémka
u ommnyck mosapog? [0e napKosKa 019 NoObEMHO-
MPAHCNopMmMHbIx cpedcmea?)

CmpyKkmypa ripouyecca (8bi- U no2py3ka mosapa
KOHMPOAUpPYyromMca 8py4YHyo?)




KomMuccuoHupoBaHue

KOMMCCVIOHMpOBaHMe onucbiBaetT KomMnieKkrauuio
TOBAPOB NO 3dKa3y K/INEeHTA

CornacHo gaupektmnse 3590 Coto3a HemeLUKnx
nHxeHepos (VDI) uenbto KOMUCCMOHUPOBAHUS
ABNAETCA KOMMAEKTaUmMA n3 obLlero Koa-sa TOBapoB
(accopTmeHTa) napTnm (ToBapbl) Ha OCHOBAHMUM
TpeboBaHUM (3aKa3a). [pn 3TOM NOTOKM
MaTepmanoB, UHPOPMALMM N CUCTEMA OPraHU3aLNM
NMET UEeHTPaNbHOe 3Ha4YeHue.




OCHOBbI KOMUCCUOHHUPOBAHUSA

MotoK nHpopmauum — oTaenbHbIE Laru

YyeT 3aKa30B OT K/IMEeHTOB

[loaroToBKa 3aKa3os U nepeHoC B 3aKa3bl ANA
KOMUCCUNOHUNPOBAHUA

Mepepnaya 3aKa3oB 419 KOMUCCUOHUPOBaHUA
COTPYAHUKY (B 6€3/bymarkHoin popme)

KButuposaHue / noaresep:kaeHue cotpyaHuka (offline /
online)




OpueHTHPOBAHHOE Ha 3aKa3s,
CEpUMHOE KOMHUCCUOHUPOBAHHE

Position 1.1

{1

Position 1.2

(@]
o

Jl

Reihenfolge
der Kommissionierung

Position 2.1

Position 2.2 | “m—" -
i weitere
Position 2.n Auttrage




Batchpicking - rpynimoBou oT60p
3aKa30B, JBYX3TAITHOE
KOMHCCUOHHMPOBaHUE

L. Sortieren 4
—+Kommissionieren— Verteilen

Batch




JlOKyMeHTa/IbHOE KOMUCCUOHUPOBAHUE
(Pick-by-Paper)

MeToa KOMUCCUMOHMPOBAHUA C UCNONIb30BaHMEM AO0OKYMeHTOB. CnMCOK
COXKAEXKUT BCIO HEOBX0AUMYIO MHDOPMALIMIO MO KaXKA0M No3nLUK
(MecTo XpaHeHusa, apTUKYA, KoN-Bo). OTaeNbHbIE NO3ULMN OTMEYatoTCS
rano4ykom (n obpabaTbiBatoTca).

NMpeumyuiectBo

+ NpocTan cMcTtema ¢ HebobWMMKM 3aTpaTamMm Ha obydyeHune (npurogHa
NNA 3a4eMCTBOBAHMA CTYAEHTOB)

+ He TpebyeT MHBECTULUWN B TEXHUKY

+ rMbKocTb

HepoctaTtku
Y pabOTHUKOB 3aHATbI PYKU
Cunctema npeanosaraeT HaJiM4mne XopPOoLLINX 3HAHUMN
MoaBepKEeHHOCTb BO3HUMKHOBEHMIO OLINOOK
bosnblwmne 3aTpaTbl N0 BpemeHu




be3oymMaxkHOe
KOMUCCHUOHUPOBAHHE

Komnaekrtauua no
ronocoBbiMm KOMaHAaM

CBoboAHblE PYKU U rNasa npu
KOMMUCCUOHMPOBAHUMN

MeHbLe owmnboK yem npu
KOMMUCCUOHUPOBAHUN C
MOMOLLbIO BymaKHOM
KOMMNJIEKTALMM 3aKa3a

Bbicokas
NPOMN3BOANTENBLHOCTb

BblCOKaAa KOHUEeHTpauuna
bnharogapsa caywaHuio m
COKpalleHUIo pa3rosopos
MeXay Kosneramm

MeHbLlaA onacHOCTb
Hec4acTHbIX C/lyYaeB
bnarogapsa UHTYUTUBHOMY
HabntogeHuto 3a cpeaon




be3oymMaxkHOe
KOMUCCHUOHUPOBAHHE

KomnneKrauua no cBeToBbiM KOMaHAaM
MeHble BpeMeHU Ha NOUCK
Mpamas obpaTHas cBa3b oT CYC:

* KBUTMpOBaHWMeE BbIrpy3Kn
* KoppeKtnposka owmnbok

MEHbLLE OWNDOOK npn KOMNAeKTaunuun
B BUAe HenpaBuJibHO
YKOMNNIEKTOBAHHbLIX TOBAPOB

MEHbLLE OWNDBOK npn KOMNAeKTaunumn
B BuAae nponyweHHbIX ToBapoB

Bnarogaps mMeHbLIemMmy KOJ-BY
OLWWNBOK — BbICOKaA
Y0BNETBOPEHHOCTb K/MEHTOB U
MeHbLLEe BO3BPaTOB

JKCTpemMasibHO KOPOTKOoe obyyeHue,
6nharogapa sTomy rmbKocTb
nepcoHana

CW/IbHO YKOPOTUBLLEECA BPeEMS
NOAroTOBKM 3aKasa




Hopma norpeiHocren

Pick-by-Paper - komnaekmosame no 0,36%
0oKyMeHmauyuu
Pick-by-Voice - komnnekToBaTb No 0,08%

roo1o0CosbiMm KOMaHA4amM

Pick-by-Light - komnnekToBaTtb no 0,4%
CBETOBbIM KOMaHAAM




BpeMda KOMUCCUOHUPOBAHUA

BN Basiszeit
+ EEE Greifzeit
+ EER Toizeit
+ EEE Wegzeit

= Kommissionierzeit




BpeMsa KOMUCCUOHHUPOBAHUA —
OCHOBHOE€ BpeM4d

B3ATne 3aKasa

CopTnpoBKa AOKYMEHTaLUnmn

[MpnémKa EmKocTen ANA KOMUCCMOHUPOBAHUSA

OTnycK TOBAapoOB U EMKOCTEN A1 KOMUCCUOHNPOBAHMUA
[Nepepava nnm nocnegytoutaad ob6paboTka JOKYMEHTOB




BpeMsa KOMUCCUOHHUPOBAHUA —
BpeM4 3axBaTa

[eAaTenbHOCTb daKTopbl BAUAHUA

Kon-so otbupaembix

CxBaTUTb egUHUL, Ha NO3ULUMIO
MNoaHATb BbicoTa 3axBaTa
NepesesTy nybuHa 3axBara
YNOXUTb BbicOTa XpaHeHuUA

Bec 1 06bém




BpeMda KOMUCCUOHUPOBAHUA —
BpeMd IPOCTOA

daKTopbl BAUAHUA

CyuTbiBaHUE

[Tonck u [lepcoHan
MAeHTUMKaLMA NHdopmauma
KOHTpONb JpProHoOMMuH

PearnpoBaHue




BpeMda KOMUCCUOHUPOBAHUA —
BpeMd B IIYTH

daKTopbl BAUAHUA

Bpema B nyTu: OCHOBHOM NYTb
ABUXKEHUA COTPYAHWKA [lyTb N0 Npoxogam
KOMMUCCUOHMNPOBAHUA

[1lyTb NO cmeHe

M/V MPUEMKOUN UMK
/y np Npoxoa0B

B3ATUA M MECTOM CAa4M
COTPYAHUKMU




Bpemda B nyTH

[ 1 Basisweg
N Gassenweg
[ 1 Gassenwechselweg




[I[pruMep KOMUCCUOHHUPOBAHUA

Basiszeit

i [+)
ca. 30 bis 50 % ca, 3 i 15% Grelfzeit

ca. 10 bis 30 %

Wegzeit

Beispielhafte Zeitanteile
beim Kommissioniervorgang:

Totzeit
ca.20his 35%




TexHUKU WJeHTUPUKALIUU

Parameter

Scannvorgang

Lesegeschwindigkeit

Mehrfachnutzung
Einflussfaktoren

* Schmutz

» Metall

+ Wasser, Nasse
* Einfluss optische Abdeckung

Standardisierung

Informationsdichte, Speicherkapazitat
Investitionskosten

Unbefugtes kopieren

Lesbarkeit durch Personen

Barcode VS

» Einzelscannen der Produkte

* Handscannen und Fotographie
* Sichtkontakt notwendig

+» geringe Distanz (bis 50cm)

geringer

Nicht wiederbeschreibbar

» Sehr stark

* kein Einfluss

+ Einfluss

* Lesbarkeit nicht mdglich

Weltweit einheitliche Standards
gering

Sehr gering

leicht

bedingt mdglich

RFID

» Pulkerkennung

+ Automatisches auslesen

» nicht notwendig

= aus groBer Distanz moglich

sehr schnell

Wiederbeschreibbar

* Kein Einfluss
» groBer Einfluss (Frequenzabhéangig)
« groBer Einfluss (Frequenzabhangig)
* kein Einfluss

z.T. fehlende Standardisierung
sehr hoch

Mittel bis hoch (Systemabhéangig)
schwierig

unmaoglich




Warehouse management system / CYC

npo2pamma 0714 yrpassneHUAa CKAa0CKUMU
3anacamu U CKAaoamu, nepemeuweHuss Mexoy
HUMU.

OHa moxem ompaxams 8ecb
8HympurnpouzsoocmeeHHsbIlU Materialfluss om
nocmynsaeHua 00 omrnycka mosapa




OcCHOBHbIE QYHKILIUU

CTpyKTypa cknaaa

Ynpas/sieHMe OCHOBHbIMMU
NaHHbIMMU

YnpasneHue 3anacamu
YnpaBneHune TPaHCNoOPTOM

BHYTpUCKNaACKME npouecchl
(nepemelleHme, 4ONONHEHWUE,
nepenpoBoKa, ynpaBaeHue)

[locTynneHmne ToBapoB
(n3BeweHne, NpUxoaoBaHUE,
nomeLlleHne Ha cKnaa,)

OTnyck ToBapoB (ynpaB/ieHue
3aKasamu,
KOMWCCUOHUPOBAHME,
KOMMNAeKTauua, oTnpasKa)




[Ipumep ucnosibzoBanusgs WMS / CYC

NAGEL-G20V2 hochwald

—




OprasurpaMmma
AunpekTop

HayanbHUK
Nnpon3BoACTBA

YnpasneHue

AaMUMHUCTPaUMA
A pat CKN1agom

CoTpygHuKHU HayanbHUK
aAMUHUCTPALMUN CMEHbI

CoTpyaHUKMK
npoun3BOACTBa




BaxxHble TOYKU HA IpeAIIPUATUHA

AAMUHUCTPAUMUA

YNONHOMOYEHHbIN NO
BOMPOCaM Ka4yecTBa

YNONHOMOYEHHbIN NOo
BOMNpoOCam
6e30nacHOCTHU

JInuyo, oTBevatollee 3a
OKa3aHue nepsou
NOMOLLM

NpousBoacTeo

KoopanHaTtop cKknaga
HayanbHUK CMeHbl

YNONHOMOYEHHbIN NOo
BOMpPOCaM
6e30nacHOCTH

JInuo, oTBevatloulee 3a
OKa3aHue nepsou
NOMOLLM




OnpeaesieHUe OTBETCTBEHHOCTHU

NONYXHOCTHbIE
UHCTPYKUUU
OTtnen

OpraHusaumoHHoe
BKAOYEHNE

OcHOBHble 334a4K

JlononHutenbHble
3a4a4un

[Moanwuncu

Iirnu

Ve

Y ALS BONER pUANEY

Stellenbeschreibung

(Muster)

Swelle nWFunktionsbezeichnung:

Projekteiter Glaserei, Glasbau

Arbeitspensum:

0O %%

Abseiung:

Glaserel. Gasbau

Ziele und Funikition der Swelle:

Selbatidnd g AbwicHLNG von £Uft dgenund Pro
ehten im Bareich Glasene! und Gasbau

Organi satorische | Ubergeordnete
£ " Stelle:

i deoke com G s dnditad al b untar ik

Untergeordnete
Stelle:

Here

Ubt Steltverte.
wung aus 10r:

Projak fedor fussermerngiasngen

Wied bed Abwe-
senhelt verim-
envon:

Frojchloter Ausservenglasungen

Hauptautgaben

von A2
Ofertaciung por Fax Bid. E- Ml
Erfazaunrg von AUt dgen

Ersted on dir Aubadapapiaen

Boatd Lrgen vwon propekba agenen 26 22
matalakon, Gser. Fremdions brgan

* Tamrabklnrgenme Lista anta

Projecialbyicung Glashau von AZ

* Sebaindge Betraang von ProghkenimBe
rach Gasbau

Ghsabs chiles e Trerrwdnde. Glascus dhan

KOdarnGchwdngin, otc

Ausmmass v O bed Kunden

Liaurgaindung im Team

Plarung dor Prgakte minds O

Beandungen von projekibar agenen 2.6 a2

mataiabon, Glser. Boar botungen und

Framaliols Lngen

MOM200 2AUTMEN ME S0anen Lnd fremain

Morteuran

. “ .o

Borang von Achtkion, Scheier, Privat
Kurden am Telefon odor Im \oefoty carter
Bl Bgrurg Boratung bod ndar s senten und
Kurden wor Ort

Mortagan im Boreich Auss arvenglaaurgen
Untar shdzung cbs Geschamsdoens bl Spesd
apojdien




MoTuBaludga COTpPYJHHUKOB

,BriuaHue pykosoodcmaea unu npeonpuamus Ha
COMPYOHUKOB 014 yaAy4YyweHUA ux noeeoeHus
u/unu docmuxceHus pesysibmamos”




BI/I,Z[bI MOTHUBHUPOBdAHHUA

BHelwHAA moTuBauma BHyTpeHHAA moTMBaLUA

BHelwHMne ctTumynbl BHYTpEeHHME CTUMY/IbI
Bo3HarpaxkaeHus Cam no cebe

MAn WTpadobl MOTUBUPOBAH
[loBblleHMe 3N YnosonbCcTeue oT
BbIFOBOP paboTbl

PaboTa KaK Bbl30B




Kak aToro 1octuyb?

Pabouasa atmocdepa

NoxBana

NpusHaHue

Pabouee Bpems

lNoBblWeHHue

KBanudpukaumm W_ﬁm [LA!EE

Cnoprt




MeHeXKMEHT KayecTBa

KoHuenuyus, peaau3ayusa u KOHMposs Mep Mo nosslWeHUo
Kayecmea rnpooyKyuu u rnpoyeccos Ha npednpuamudu. 1o
OMHOWEHUI K 0es108bIM rpoyeccam Hapsaoy C
MEHeoOHMeHMOM Kayecmea 0014 HO bbimb 0ocmu2Hymo
rnosbiWeHue aghgpekmusHocmul.

MeHneoxmeHm Kayecmea b6a3upyemcsa Ha aHAnAu3e
rpouecca u cocmoum u3 rAaHUPOBAHUS, MOB8bILWEHUA U
20paHMuUU Kayecmea mekyujeli cucmemesl yripassneHus.
MeHeortMmeHm Ka4yecmea m.o. 679emcsa MaKHce
rnpoyeccom, Komopeil 6s1a200apa NMOCMOAHHOMY 0by4YeHus
ynydywaem cam cebs, nepsoHa4yasnbHO Habarwoaemsbie
rpoueccsl U 8cnedcmaue npooyKyuro




eTo ' 6 curma: «Define — Measure -
nalyse — Improve - Control»

DMAIC-Zyklus fur bereits existierende Prozesse
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Quelle: Six-Sigma-Deutschland, Prof. Dr. Matthias Schmieder




CTaHAapTHbIE BHYTPUIIPOU3BO/ICTBEHHbIE
OLIKMOKM mpoliecca

OwwnbKa ynakoBKK: OTNPABAAIOTCA HE Te TOBapbl UK
TOBapbl OTCYTCTBYIOT

OTcyTCTBYET YyBEAOM/IEHUE O CUCTEMHOM OLIMOKE:
COTPYAHUK KOMUCCUOHUPOBAHMA Y3HAET, YTO TOBAP
HaxXoAMUTCA B HEMO/NIO}KEHHOM MECTe, HO He AaeT
yBegomaeHmne ob ownbke

HeHagnexkallee obpalleHue ¢ ToBapammu

OwwnbKa Npn NOCTYNNEHUU: KNACCUKA — TOBAP
YK/1aAblBaeTCs He B TO MeCTO

HeHapnexalwan ynakoBKa: NOBbILLIEHHAA OMNAaCHOCTb
noBpeXAeHUA NPU TPAHCNOPTUPOBKE

PasHuua B UHBEHTAPWM3aLUNU




[IpeumyiiectBa CMK

rapaHTI/IFl HEU3IMEHHOIO Ka4eCTBad NPOAYKTaA U YCIYT

JIErKOe HaxoXKaeHune, oTC/IeKUBAHUE und YCTPaHEHUE
MCTOYHUKOB OLLNOOK.

y,EI,OB!'IETBOpeHI/le HYXA KJTNEHTOB

Bonee nérkoe BpabaTtbiBaHMe U 0byyeHme Balimnx
COTPYAHWKOB

Jlydwnin 0630p BCEX NPOLECCOB Ha NpeanpUaTUN

ObecneyeHne NPON3BOACTBEHHbIX 3HAaHUA Bbharoaaps
AOKYMEHTUPOBAHMIO NPOLLECCOB

[MocToAHHOE ynyyleHne pabo4ymnx npoLeccos

OaHo3Ha4YyHoe pacnpeaeneHne KomnetTeHummn u
OTBETCTBEHHOCTHU

YnyyweHue Balero ynpaBaeHUa U aAMUHUCTPUPOBAHUSA




CMK

* KVP — HenpepbIBHbIN * MeToauKa WecTu
npouecc cnrm — «Six Sigma»
obecnevyeHuns

(‘3@ @
Ka L‘I e CTBa 5. Control 1. Define

Maintain the Define the process
improved process and the problem

®
4. Improve

Determine and
implement

Plan 2

- Analyse IST-Situation
Formulierung von Zielen
- Planung ZielerreichungsmaBnahmen

2. Measure

Measure the current
performance

improvement
actions

Act Do

- Anpassungen bzw. Standardiskerung - J,’::gi:::;;:;:g
auf Basis der Ergebnisse MaBnashmen

Check

- Bewertung der Ergebnisse




NHCTpYyKLIUU

PyK-BO A1 HOBbIX
Wer erledigt die Arbeit Mitarbeiter COpr.DIH M KO B

Was muss getan werden Arbeitsgang

Wofiir wird gearbeitet Arbeitszweck H e M 3 M e H H O e
Wie wird gearbeitet Arbeitsablauf Ka LI e CT B O

Womit soll gearbeitet werden Arbeitsmittel

Wo wird gearbeitet Arbeitsplatz CTa H ,ﬂla pT H bl e
Wieviel wird gebraucht Menge I‘I p O Llle CC bl

Wie lange soll es dauern Zeitbedarf

Wie gut muss gearbeitet werden Qualitat j-l é r KO e M 3 M e p e H M e
Wie sicher muss gearbeitet werden Arbeitssicherheit I-I p O Llle CC O B




